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Alands landskapsregering
Social- och miljobyran

RAPPORT OVER UTFORD SPECIALREVISION AV ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

Vi har utfort en specialrevision av Alands milj6- och halsoskyddsmyndighet i enlighet
med avtal daterat 28.8.2019. Revisionen utfordes under tiden september-november
2019 av BDO Audiator Ab med Andreas Holmgard CGR, OFGR som ansvarig revisor.
Uppdraget omfattar foljande arbetsskeden;

1. Genomgang och analys av verksamheten och dess arbetsrutiner, samt
genomgang av tidigare gjorda granskningar och rapporter

2. Granskning av processen for arendehantering

2.1 Analys av behandlingstider med hjalp av ADB. For analysen anvands

elektroniska rapporter over behandlingstider tagna ur
arendehanteringssystemet. Pa basis av analysen valjs arenden ut till
stickprovsgranskning.

2.2 Granskning av rutinerna for arendehanteringen

2.3 Stickprovsgranskning av forvaltningsforfarandet

3. Granskning av processen for tillsyn

3.1 Analys av atgarder gjorda av tillsynen pa eget initiativ och pa basen av
anmalningar

3.2 Stickprovsgranskning av forvaltningsforfarandet

4. Atgardsrekommendationer

5. Rapportering
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Uppdraget ar utfort i enlighet med den internationella standarden ISRS 4400, uppdrag
om granskning enligt sarskild overenskommelse. | revisionen tas saledes endast
stallning till de punkter som namns i avtalet, d.v.s. ovanstaende fragestallningar.
Enligt 6nskemal av och 6verenskommelse med uppdragsgivaren inbegriper rapporten
anda atgardsrekommendationer.

Denna rapport ar endast avsedd som ett hjalpmedel for Alands Landskapsregering for
att dra slutsatser om huruvida myndighetens processer for hantering av
forvaltningsarenden och tillsyn med avseende pa uppnadda resultat och dokumentation
ar andamalsenliga, dokumenterade och fungerande. Tillsynen och hanteringen av
forvaltningsarenden har granskats sa att myndighetens alla ansvarsomraden belyses.
Granskningen omfattar verksamheten under aren 2016 - 2019. Rapporten far inte utan
vart skriftliga lov anvandas till andra andamal an ovanstaende.

Vi har i rapporten inte tagit stallning till beslutens sakmassiga innehall. Vi har saledes
endast granskat forvaltningsprocessen och inte tagit stallning till huruvida de beslut
AMHM tagit ar de korrekta. Over felaktiga beslut kan anféras besvar. En viktig del av
forvaltningsforfarandet ar besvarsratten som innefattats i granskningen. Besvarsratten
skyddar parten mot eventuella felaktiga beslut.

1. Rutinerna for arendehantering

AMHM anvander sig av det elektroniska &arendehanteringssystemet EDP Vision.
Processen for arendehantering borjar med att ett inkommet arende registreras i
arendehanteringssystemet av kansliet. Kanslisten utser en handlaggare for arendet och
arendet gar sedan vidare till behandling hos handlaggaren. Arenden fordelas pa
handlaggare pa basis av drendets innehall. Varje verksamhetsomrade har en sa kallad
forsta person som ett drende som tillhor verksamhetsomradet i forsta hand ges till.
Utover detta finns aven en andra person som fungerar som back-up om den forsta
personen inte har mojlighet att ta emot arendet. Det finns tva till tre personer for
varje verksamhetsomrade.

All dokumentation som beror ett arende samlas till pappers i en mapp som efter att
arendet ar avslutat arkiveras. Alla dokument skannas ocksa in och bifogas till arendet
i arendehanteringssystemet. | dokumentationen ingar bland annat korrespondens med
motparten, AMHM:s beslut i drendet och andra dokument som uppkommit under
handlaggningen av drendet. Aven mer informell korrespondens, som till exempel
telefonsamtal, dokumenteras i form av en sa kallad notering. Da ett arende har
behandlats klart for handlaggaren drendet till AMHM:s forvaltningssekreterare som
skoter om expediering, arkivering och fakturering av eventuell behandlingsavgift. De
fysiska mapparna arkiveras i AMHM:s kansli i fem ar, vartefter de slutarkiveras i
landskapsarkivet.

AMHM arbetar for tillfillet med att gora upp béttre skriftliga rutiner for
handlaggningen av olika arenden. For narvarande finns skriftliga dokumentationer for
en del av arendena, men det saknas en valstrukturerad helhet for
processbeskrivningarna. Vi anser att det ar viktigt att arenden blir behandlade pa ett
likartat satt och strukturerat enligt AMHM:s process oberoende av vem som handlagger
arendet och till vilket verksamhetsomrade arendet hor. Valdokumenterade skriftliga
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arbetsrutiner kunde leda till ett mer standardiserat arbetssatt och aven underlatta
arbetet for vikarier.

AMHM:s verksamhet omfattar valdigt manga olika omraden och féljaktligen regleras
verksamheten av flera olika lagar som ar specifika for de olika omradena. |
specialrevisionen har vi endast tagit stallning till forvaltningsforfarandet och inte till
beslutens sakinnehall. | specialrevisionen har vi féljaktligen koncentrerat oss pa
forvaltningslagen for landskapet Aland, som innehaller bestammelser gillande
forvaltningsforfarande och grunderna for god forvaltning.

2. Hantering av provningsarenden

Vi har i enlighet med uppdragsbeskrivningen granskat processen for arendehanteringen
och férvaltningsforfarandet. Vi har valt att i var rapport presentera vara iakttagelser
gallande provningsarenden i detta kapitel och tillsynsarenden i kapitel tre. Med
provningsarenden menar vi andra forvaltningsarenden an tillsynsarenden.
Granskningen har utforts genom stickprovsgranskning. Stickproven har valts ut fran alla
ar, arendetyper och avdelningar men vi har valt att speciellt koncentrera oss pa de
arenden som har haft en lang behandlingstid. Vi har valt att i vart stickprov prioritera
arenden med lang behandlingstid eftersom vi anser att de langa behandlingstiderna
kan vara ett tecken pa brister i arendehanteringen. Forvaltningslagen innehaller en
bestammelse om att ett drende, savitt det ar mojligt, ska tas upp till avgérande inom
tre manader fran det att arendet inleddes. Med stod av detta har vi ansett att ett
arende har haft en lang behandlingstid om det inte har avgjorts inom 90 dagar.
Handlaggningstiderna har vi kunnat rakna ut genom att analysera rapporter fran
arendehanteringsprogrammet EDP Vision.

Forutom &renden med lang behandlingstid har ocksa arenden med valdigt kort
behandlingstid slumpmassigt granskats. Dessutom har vi granskat ett antal helt
slumpmassigt utvalda arenden. De slumpmassiga stickproven togs for att fa en mer
rattvisande bild av urvalet, men sammanfattningsvis har vi framst koncentrerat oss pa
arenden med langa behandlingstider.

Vi har dessutom valt att lagga mer vikt pa djurskyddsarenden jamfort med andra
avdelningskoder. | kategorin djurskyddsarenden har det funnits fall dar det har
forekommit problem i hanteringen, vilket har lett till langa behandlingstider. Vi vill
anda redan i det har skedet poangtera att det har skett en stor forbattring i
hanteringen av djurskyddsarenden. Hanteringen av djurskyddsarenden har pa basis av
de utforda stickproven fungerat bra under 2019. Forutom djurskyddsarenden har vi
sarskilt fokuserat pa avdelningar som behandlar ett stort antal arenden, bland annat
alkohol, avfall samt muddring och utfyllnad. Arenden betecknade som ”Overgripande
arenden” har vi utelamnat ur granskningen da dessa ror arenden som inte kan anses
vara relevanta for specialrevisionen. Laboratoriearenden ingar inte heller i revisionen.
Laboratorieverksamheten ar ISO-certifierad och auditeras regelbundet med anledning
av det.
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Totalt togs 273 stycken stickprov pa provningsarenden. Av dessa hérde 70 stycken till
ar 2016, 66 stycken till ar 2017, 56 stycken till ar 2018 och 61 stycken till ar 2019.
Dessutom granskades 20 stycken provningsarenden som enligt
arendehanteringsprogrammet EDP Vision vid tidpunkten for revisionen fortfarande var
under handlaggning. Totalt granskades 20,2 % av de avslutade provningsarendena fran
aren 2016 - 2019.

| stickprovsgranskningen av arendehanteringen fokuserade vi speciellt pa om arendet
behandlats utan dréjsmal eller ej, om motparten horts i fragan, om beslutets innehall
och motivering ar i enlighet med forvaltningslagen samt om en besvarsanvisning
bifogats med beslutet. Vi har inte tagit stallning till arendets sakinnehall, vilket var
overenskommet med uppdragsgivaren pa forhand. En korrekt forvaltningsprocess
sakerstaller besvarsratten som fungerar som rattsskydd for motparten gallande
arendets sakinnehall.

| stickprovsgranskningen kunde vi konstatera att drendenas behandlingstid ofta ar lang.
| vissa av de granskade arendena berodde den langa behandlingstiden pa saker utanfor
AMHM:s kontroll som exempelvis att behovligt material inte inkommit i tid eller att
drendets status andrats till vilande pa den s6kandes begaran. | manga av de granskade
drendena kan trots det konstateras att den langa behandlingstiden ofta beror pa
ineffektivt eller passivt agerande av AMHM.

Ett exempel pa detta ar att arenden som i princip varit fardigbehandlade och endast
saknat ett beslut blivit liggande istallet for att beslut om avgorande tagits. Det har
verkar galla speciellt for djurskyddssarenden. Att arenden blir liggande ar inte
forenligt med forvaltningslagen for landskapet Aland (2008:9) 20 § som stipulerar att
ett arende som inletts hos myndigheten skall behandlas utan ogrundat dréjsmal och
savitt mojligt upptas for avgorande inom tre manader fran den dag da arendet
inleddes. Vi anser att AMHM behdver inféra rutiner for hur ppna drenden gas igenom
och avklaras.

Provningsarendenas handlaggningstid, exklusive miljotillstandsarenden, odversteg 90
dagar i ungefar 17 % av arendena aren 2016 och 2017. Ar 2018 minskade andelen
kraftigt och var endast 7 %. Under ar 2019 har andelen igen stigit till nastan 16 %.

Handlaggningstid over 90 dagar Andel

2016 56 17,3 %
2017 51 16,6 %
2018 22 71%
2019 46 15,6 %

Forvaltningslagens 19 § faststaller att om en handling som tillstallts en myndighet ar
bristfallig skall myndigheten uppmana avsandaren att komplettera handlingen. Det tar
ofta lang tid for AMHM att inbegidra kompletteringar, enligt forvaltningslagens 20 § bor
kompletteringar inbegaras utan ogrundat dréjsmal. Vi anser darfér att AMHM i samband
med en genomgang av sina uppfoljningsrutiner bor se 6ver sin praxis kring inbegarande
av uppgifter och kompletteringar.
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Att ett drendes behandling drar ut pa tiden beror i manga fall inte direkt pa AMHM,
utan drojsmalet har orsakats till exempel av att motparten inte har lamnat in begart
material. Vi anser dnda att AMHM borde striva efter att mer aktivt indriva behovligt
material av motparten, till exempel genom att mer aktivt skicka paminnelser. Vi
upplever att avsaknaden av en rutin for uppfoljning av oppna arenden leder till att
AMHM inte sa aktivt vidtar atgarder for att avsluta 6ppna arenden, utan drendena blir
ofta oppna.

Forutom problemet med att inaktiva arenden forblir 6ppna har vi observerat att det
ibland tar oskaligt lang tid innan AMHM agerar i inkomna drenden och att det kan ga
relativt lang tid mellan utforda handlingar. Det ar anda vart att notera att vissa
arenden till sin natur ar sadana att de kraver att motparten ges tid att atgarda brister
innan AMHM kan vidta atgarder. Vi anser anda att AMHM aven i de har fallen kunde
vara aktivare i kontakt med motparten genom att komma med paminnelser.

| revisionen konstaterades att det finns arenden som hade varit mojliga att avsluta
tidigare om AMHM begért uppgifter av andra myndigheter. | ett drende drojde det fyra
ar innan AMHM skickade en begiaran om utlatande till Landskapsregeringen. Exemplet
galler bara ett specifikt arende, men visar pa att det finns arenden som blivit 6ppna
trots att arendet inte kravde sarskilt ovanliga atgarder. Vi tror att dylika fall latt kunde
undvikas om man hade en rutin for hur 6ppna arenden foljs upp.

| stickprovsgranskningen har vi noterat att material inte alltid tillkommer AMHM inom
utsatt tid. Detta galler speciellt for borrningsprotokoll som enligt myndighetsbeslut ska
inkomma inom en manad efter utford borrning. Vi har vidare konstaterat att en
forsenad inlamning av begart material inte verkar leda till nagon atgard av AMHM.

Vi konstaterade ocksa att det finns arenden dar borrning utforts pa ett annat stalle an
vad myndighetsbeslutet stadgat. Enligt AMHM &r det relativt vanligt att man av
borrningstekniska skal avviker nagot fran den plats som uppgivits i ansokan. AMHM
meddelas i sadana fall, ofta per telefon, om den nya borrningsplatsen och tar stallning
till om den nya platsen kan godkannas.

Vi har observerat att AMHM férhallandevis ofta forlitar sig pa uppgifter tillhandahallna
av motparten i arendet utan att granska uppgifternas riktighet. Forvaltningslagen § 26
faststaller att En myndighet skall se till att ett drende utreds tillrdckligt och pa
behorigt sdtt. Det &ar naturligtvis inte andamalsenligt att principfast granska
korrektheten i all information som motparten uppger, men det kan anses befogat att
AMHM ska kunna fastsla sanningsenligheten for uppgifter som &ar betydande for
arendets avgorande. | exempelvis nagra djurskyddssarenden ar det fattade beslutet
grundat pa uppgifter vars riktighet inte alls har kontrollerats.

Arendehanteringssystemet EDP Vision fungerar enligt var uppfattning i huvudsak bra.
Vi har dock observerat att upprattnings- eller beslutsdatum inte alltid ar riktiga i EDP
Vision, vilket medfor att statistik gallande arendens handlaggningstid inte alltid ar
fullstandigt tillforlitlig. Med andra ord kan i vissa fall det registrerade beslutsdatumet
i EDP Vision vara ett annat an det verkliga datumet for beslutet.

Alla dokument som arkiveras i den fysiska akten skannas inte in for att sparas
elektroniskt i arendehanteringssystemet. EDP Vision ar ur arkivsynvinkel endast ett
frivilligt komplement till det fysiska arkivet, sa AMHM har ingen skyldighet att dven
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spara dokumenten elektroniskt. Trots detta tycker vi att det vore bra om sa manga
dokument som mojligt dven fanns inskannade i EDP Vision eftersom handlaggare da
kan ga igenom gamla arenden direkt i programmet utan att behova soka upp de fysiska
dokumenten. Det l6nar sig ocksa att fundera pa om EDP-Visions olika funktioner kunde
utnyttjas mer an i dagslaget. Till exempel da behandlingen av ett arende fordrojs,
kunde handlaggaren garna kommentera orsaken till det. Vi rekommenderar att man
upprattar tydligare riktlinjer for dokumentering i EDP-Vision som en del av
processgenomgangen.

| granskningen av provningsarenden har vi inte upptackt nagra allvarliga brister da det
kommer till motpartens ratt att bli hord. Vi kan konstatera att forfarande kring de
granskade beslutens innehall och motivering ar i linje med forvaltningslagen. Vi har
daremot, vilket tidigare namnts, inte tagit stallning till beslutens sakmassiga innehall.
| alla de granskade arendena hade en besvarsanvisning bifogats beslutet.

Vid granskningen av de provningsarenden som annu handlaggs uppdagades ett antal
drenden med sa bristfallig dokumentation att det ar omojligt att saga varfor arendet
inte avslutats. Dartill noterades ett antal arenden som blivit liggande utan att AMHM
egentligen handlat i fragan. Det har forfarandet ar i strid med Forvaltningslagen for
landskapet Aland 20 §, Behandling utan ogrundat dréjsmal. | granskningen
observerades dessutom nagra arenden i vilka det tagits beslut om avslutande eller
avskrivning, men som &anda hade beteckningen ”handlaggs” i EDP Vision. Enligt
diskussion med ledningen forekommer det ibland att avslutade arendens status inte
har uppdaterats i arendehanteringsprogrammet, vilket forvranger statistiken gallande
behandlingstider. Detta beror helt enkelt pa manskliga misstag men ar inte vanligt
forekommande. Vi tror att gamla arenden som utan orsak finns Oppna i
arendehanteringen ganska latt kunde fas bort om en rutin for genomgang av dppna
arenden infordes.

Under de granskade aren har den genomsnittliga handlaggningstiden for
provningsarenden, exklusive miljotillstand, minskat fran 78 och 95 dagar ar 2016 och
2017 till 73 dagar ar 2018 och 60 dagar ar 2019. Det ar vart att notera att denna
statistik baserar sig pa arenden som avslutats det aret. Saledes 6kar genomsnittet om
AMHM under aret lyckats avsluta flera gamla darenden som tidigare blivit liggande.
Medianen, som kan anses ge en mer rattvisande bild av hur lang handlaggningstid ett
arende i regel har, sjonk ar 2018 till 13 dagar fran 15 respektive 19 dagar aren 2016
och 2017. Ar 2019 har medianen sedan stigit till 20 dagar. Det &r anda skal att
poangtera att statistiken om handlaggningstider inte kan anses vara helt tillforlitlig pa
grund av de tidigare namnda orsakerna gallande dokumentering i EDP Vision.

Handlaggningstid forvaltning (dagar)
Medeltal Median

2016 77,7 15
2017 95,3 19
2018 72,6 13
2019 60,3 20



IBDO

En absolut jamforelse av handlaggningstider for arenden fran olika avdelningar ar inte
andamalsenlig, eftersom arendena har sa olika karaktar att handlaggningstider inte ar
direkt jamforbara avdelningar emellan. Vi vill anda lyfta fram avfall och
djurskyddsarenden som kategorier som sett over hela den period som granskningen
omfattar generellt sett har haft langre handlaggningstider.

Avdelningarna for alkohol- och bergvarmearenden har a andra sidan i regel korta
handlaggningstider. Den genomsnittliga handlaggningstiden for alkohol var 22 dagar
och for bergvarme 16 dagar. Medianen var 13 respektive 11 dagar. Arenden rérande
miljotillstand inkluderades inte i dessa berakningar av handlaggningstider.

3. Tillsyn

Vi har granskat hanteringen av tillsynsarenden genom att pa samma satt som tidigare
beskrivits ga igenom arenden i arendehanteringsprogrammet. Vi valde att granska alla
tillsynsarenden fran aren 2016 - 2019 och fick pa det sattet ett heltackande sampel till
var granskning. Totalt granskade vi 104 stycken arenden', varav 21 stycken fran ar
2016, 26 stycken fran ar 2017, 36 stycken fran ar 2018 och 21 stycken fran ar 2019.
Dessutom granskades fyra tillsynsarenden fran de har aren som vid granskningstillfallet
annu var under handlaggning.

| utrakningen av handlaggningstiderna har arenden betecknade som projekt
exkluderats. Orsaken till att vi har valt att inte beakta projekten i var statistik ar att
deras handlaggningstider enligt arendehanteringssystemet ofta ar missvisande.
Projektarenden ar 6ppna i arendehanteringssystemet under det ar som arbetet utfors.
Detta leder till att handlaggningstiderna enligt arendehanteringssystemet inte
motsvarar den verkliga tidsatgangen.

| granskningen av tillsynsarenden fokuserade vi pa huruvida arendet behandlats utan
drojsmal eller ej, om motparten horts i fragan, att beslutets innehall och motivering
ar i enlighet med forvaltningslagen samt att en besvarsanvisning bifogats med beslutet.
Saledes foljde granskningen samma punkter som vid granskningen av
provningsarenden. For arenden gallande tillsyn pa eget initiativ kontrollerade vi
dessutom att tillsyn har skett i enlighet med faststallda tillsynsplaner.

Under den granskade perioden har den genomsnittliga handlaggningstiden for
tillsynsarenden minskat fran 191 respektive 173 dagar aren 2016 och 2017 till 90 dagar
ar 2018 for att sedan stiga till 129 dagar ar 2019. Det ar anda vart att notera att det
under aren 2018 och 2019 skickats ut ett antal uppmarksamgoranden vilket forkortar
den genomsnittliga handlaggningstiden avsevart da ett uppmarksamgorande vanligen
upprattas och avslutas samma dag. Det ar saledes troligen mer andamalsenligt att
jamfora mediantiden. Denna har minskat fran 109 dagar ar 2016 till 49 respektive 56
dagar aren 2017 och 2018 och ytterligare till 21 dagar ar 2019. Precis som for
provningsarenden ar de dokumenterade upprattnings- och avslutningsdatumen for
tillsynsarenden ibland felaktiga. Saledes ar statistiken for handlaggningstider inte helt
tillforlitlig. Det ar vart att notera att en absolut jamforelse av de olika arens
handlaggningstider kan vara missvisande pa grund av att vi inte har beaktat vilken typ

' Bade arenden som baserar sig pa anmalan och gjorda pa eget initiativ.

7
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av arenden respektive ar innehaller. Det samma kan sidgas om en jamférelse av
handlaggningstiderna for tillsyns- och provningsarenden.

Handlaggningstid tillsyn (dagar)

Medel Median
2016 205,5 102,5
2017 186,5 50
2018 90,1 46,5
2019 157,8 30,5

| granskningen av tillsynsarenden konstaterades ett antal arenden vars
handlaggningstid ar oskaligt lang. Precis som for provningsarenden berodde flera av de
utdragna handlaggningstiderna pa saker utanfor AMHM:s direkta kontroll. Exempel pa
orsaker till fordrojning ar att det varit svart att kontakta den granskade parten, att
det tagit lang tid for behovligt material att komma in till myndigheten eller att den
granskade parten behovt lang tid for att utfora nédvandiga atgarder.

Vissa av de utdragna handlaggningstiderna kan anda anses vara ett resultat av att
AMHM:s agerande varit passivt eller ineffektivt. Vi har bland annat hittat fall dar
arendet blev liggande oskaligt lange innan beslut om avslut slutligen fattades. Ett
arende hade varit mojligt att avsluta ett ar tidigare an det gjordes om AMHM kontaktat
byggnadsinspektionen for att sakerstalla att en ligghall konstaterats vara acceptabel.
Ett annat arende fordrojdes pa grund av att AMHM inte begirt bekraftande
dokumentation pa de uppgifter som inlamnats. lakttagelserna gallande langa
behandlingstider ar i stort sett samma som for provningsarendena. Precis som for
provningsarenden rekommenderar vi saledes att AMHM implementerar rutiner for
uppfoljning av tillsynsarenden. Faststallda rutiner for regelbunden genomgang av
oppna arenden skulle sannolikt leda till att arenden inte blir 6ppna utan orsak, samt
bidra till att myndigheten pa ett mer strukturerat satt skulle begara in uppgifter som
saknas. De brister i dokumentationen i EDP Vision som beskrevs i foregaende kapitel
forekommer i vissa fall aven for tillsynsarenden.

| granskningen av tillsynsarenden har inte nagra allvarliga brister framkommit gallande
motpartens ratt att bli hord. Pa basis av granskningen uppfyller innehallet i besluten
och motiveringen av dem de krav som finns i forvaltningslagen. Vi har daremot, vilket
tidigare namnts, inte granskat beslutens sakinnehall.

| alla de granskade arendena hade en besvarsanvisning bifogats med beslutet eller en
forklaring om att det inte ar mojligt att soka besvar i dylika arenden samt en hanvisning
till relevant lag. Vi har inte heller upptackt anmarkningsvarda brister i hur dessa
tillsynsuppgifter skotts. De annu oppna tillsynerna har av oklara orsaker lamnats
oppna. Dessa oklarheter kan i tva av fallen forklaras av bristande dokumentation i EDP
Vision. | det tredje fallet har arendet forelagts i februari 2018. Det framkommer inte
ur EDP Vision om det finns en plan for att slutfora arendet. | det fjarde fallet hade
behovliga uppgifter inkommit fran motparten och det torde saledes vara mojligt att
avsluta arendet.
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AMHM gor arligen upp en tillsynsplan. Syftet med tillsynsplanen ar att bestamma hur
manga inspektioner som under verksamhetsaret ska utféras pa de olika
verksamheterna. | revisionen framkom att det inte gors nagon systematisk uppféljning
av huruvida de planerade inspektionerna faktiskt har genomférts. Genom att pa ett
strukturerat satt jamfora utfallet med tillsynsplanen kan man dra slutsatser om hur val
planen har uppfyllts och hur eventuella avvikelser bor beaktas i kommande
tillsynsplaner.

Genom att Oversiktligt jamfora tillsynsplanerna med statistik tagen fran
arendehanteringsprogrammet har vi kunnat dra slutsatsen att tillsynsplanerna till
vasentliga delar har foljts. | diskussioner med AMHM framkom hursomhelst att vissa
inspektioner blivit ogjorda pa grund av tidsbrist.

4. Atgardsrekommendationer och sammanfattning

Som helhet kan konstateras att behandlingstiderna for arenden ofta ar langre an vad
som forutsatts av en myndighet. Andra vasentliga problem har inte i revisionen kunnat
konstateras i verksamheten utan den forvaltningsmassiga behandlingen fungerar i regel
bra med undantag av behandlingstidernas langd.

Vi konstaterar att AMHM inte har en intern process for uppféljning av i vilken
behandlingsfas inkomna arenden ar. Det faller saledes pa enskilda tjansteinnehavare
att ansvara for att ett arende blir slutbehandlat efter att det tillstallts
tjansteinnehavaren. Vi anser att AMHM bor skapa en process dar AMHM och dess
tjansteinnehavare kan folja med i vilket skede arenden ar och vilka arenden som
behover slutforas for att behandlingstiderna enligt forvaltningslagen for landskapet
Aland skall efterfoljas.

Mojligheten att folja upp i vilken behandlingsfas arenden ar skall inte endast fungera
som en kontroll for den enskilde handlaggaren utan ocksa ge signaler om vilka arenden
som behover prioriteras i organisationen. Systematiska och valdokumenterade
processer och arbetssatt ar ocksa nodvandiga for att kunna folja med om AMHM:s
resurser ar tillrackliga.

Var slutsats ar alltsa att AMHM bor vidta atgarder for att forkorta behandlingstiderna
for arenden. En viktig del av arbetet med att forkorta behandlingstiderna ar enligt oss
att skapa en process for hanteringen av oppna arenden. Det ar viktigt att processen
implementeras ordentligt bland tjansteinnehavarna sa att det verkligen blir en intern
kontrollprocess med fokus pa sjalvkontroll.

Mariehamn den 29 november 2019

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning

Andreas Hﬁlmga rde
OFGR, CGR
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