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Beslut

Landskapsregeringen konstaterar att klagomalet beror forhallandet mellan
fastighetsmaklarrorelse och konsument. Konsumentskydd hor till rikets
lagstiftningsbehdrighet enligt 27 § 10 punkten i sjélvstyrelselagen (1991:71) fér Aland och
landskapsregeringen har saledes inte befogenhet att utova tillsyn i drendet.
Landskapsregeringen overfor klagomalet till behorig riksmyndighet for behandling.

Bakgrund

Landskapsregeringen mottog den 26 juni 2023 ett klagomal gentemot en
fastighetsméklarrorelse i landskapet. Klagomalet géller tva fastighetsvérderingar och en
faktura utfardad av en fastighetsmaklare pa Aland. Klaganden anser i klagomaélet att
fakturan inte uppfyller vanliga krav pa tydlighet och att den ena varderingen inte uppfyller
vanliga krav pa innehall. Klaganden anser att fastighetsmaklarrérelsen bor aterbetala hela
eller atminstone hélften av summan som klaganden redan betalat.

Motivering

Néaringsverksamhet hér med vissa undantag till landskapets lagstiftningsbehdrighet, vilket
stadgas i 18 § 22 punkten i sjélvstyrelselagen (1991:71) fér Aland, nedan
sjalvstyrelselagen. Landskapets materiella lagstiftningsbehorighet gallande
naringsverksamhet inkluderar mojligheten att reglementera sérskilda naringar, t.ex. sa att
utdvande av en viss naring forutsatter tillstdnd av myndigheterna.
Fastighetsmaklarverksamhet regleras i landskapet av landskapslagen (2019:68) om
fastighetsmaklarverksamhet och innehaller bestammelser om bl.a. registrering av
fastighetsmaklare och fasighetsmaklarrorelser, fastighetsmaklares yrkeskompetens, god
fastighetsmaklarsed, évervakning och sanktioner. Landskapsregeringen utdvar tillsyn dver
efterlevnaden av lagen enligt dess 23 §.

Fastighetsmaklarverksamheten ar aven foremal for rikslagstiftning, sarskilt gallande
forhallandet mellan en fastighetsférmedlare och en konsument. Enligt 27 § 10 punkten i
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sjalvstyrelselagen har riket lagstiftningsbehorighet i frdga om otillborligt forfarande i
naringsverksamhet och konsumentskydd. Enligt 30 § i sjalvstyrelselagen ankommer
forvaltningen i angeldgenheter som faller inom rikets lagstiftningsbehorighet pa
riksmyndigheterna.

Av forarbetet till landskapslagen om fastighetsmaklarverksamhet (LF 25/2017-2018)
framgar att landskapsregeringen inte ar behorig att dvervaka
fastighetsméaklarverksamheten till den del frdgan beror rikets lagstiftningsbehorighet, t.ex.
rikets konsumentskyddslagstiftning. Landskapsregeringens befogenhet att utova tillsyn
over fastighetsmaklare utstracker sig framst till registreringen av fastighetsmaklare och att
de villkor som uppstalls for registreringen ar uppfyllda. Inom landskapets behérighet
faller ocksa att anordna fastighetsméklarprov och att tillsatta fastighetsméklarndmnden.

Landskapsregeringen konstaterar att det aktuella klagomalet berér férhallandet mellan en
fastighetsmaklarrorelse och en konsument. Klagomalet faller saledes inom rikets
lagstiftningsbehorighet. Landskapsregeringen éverfor darfor klagomalet till behorig
riksmyndighet for behandling. Enligt landskapsregeringens uppfattning ar behdrig
riksmyndighet Statens &mbetsverk p& Aland.

Tillampade lagrum
18 § 22 punkten och 27 § 10 punkten sjalvstyrelselagen (1991:71) fér Aland
3 § 2 mom. och 23 § landskapslagen (2019:68) om fastighetsméklarverksamhet

Nr 30

Tillsyn 6ver fastighetsmaklarrorelse
ALR 2024/8219
116 Rk1a

Beslut

Landskapsregeringen konstaterar att klagomalet i huvudsak beror forhallandet mellan
fastighetsmaklarrorelser och konsumenter samt upphovsratt. Konsumentskydd och
upphovsrétt hor till rikets lagstiftningsbehorighet enligt 27 § 10 punkten i
sjalvstyrelselagen (1991:71) for Aland och landskapsregeringen har inte befogenhet att
utova tillsyn till denna del. Landskapsregeringen 6verfér klagomalet till behorig
riksmyndighet for behandling till den delen som landskapsregeringen inte &r behérig.

Bakgrund

Landskapsregeringen mottog den 27 november 2024 en anmaélan géllande oegentligheter
i en fastighetsmaklarrorelses verksamhet i landskapet. | anmalan redogérs fér fem
punkter dar anmalaren misstanker att fastighetsmaklarrérelsen agerat i strid med
géllande lagstiftning.
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Motivering

Naringsverksamhet hér med vissa undantag till landskapets lagstiftningsbehdérighet, vilket
stadgas i 18 § 22 punkten i sjélvstyrelselagen (1991:71) fér Aland, nedan
sjalvstyrelselagen. Landskapets materiella lagstiftningsbehdrighet gallande
naringsverksamhet inkluderar méjligheten att reglementera sérskilda naringar, t.ex. sa att
utdvande av en viss naring forutsatter tillstdnd av myndigheterna.
Fastighetsmaklarverksamhet regleras i landskapet av landskapslagen (2019:68) om
fastighetsméklarverksamhet och innehaller bestdmmelser om bl.a. registrering av
fastighetsmaklare och fasighetsmaklarrorelser, fastighetsmaklares yrkeskompetens, god
fastighetsmaklarsed, 6vervakning och sanktioner. Landskapsregeringen utévar tillsyn éver
efterlevnaden av lagen enligt dess 23 §.

Fastighetsmaklarverksamheten ar aven foremal for rikslagstiftning, sarskilt gallande
forhallandet mellan en fastighetsférmedlare och en konsument. Enligt 27 § 10 punkten i
sjalvstyrelselagen har riket lagstiftningsbehérighet i fraga om otillborligt forfarande i
naringsverksamhet, konsumentskydd och upphovsratt. Enligt 30 § i sjdlvstyrelselagen
ankommer férvaltningen i angeldgenheter som faller inom rikets lagstiftningsbehérighet
pa riksmyndigheterna.

Av forarbetet till landskapslagen om fastighetsmaklarverksamhet (LF 25/2017-2018)
framgar att landskapsregeringen inte ar behorig att dvervaka
fastighetsmaklarverksamheten till den del frdgan beror rikets lagstiftningsbehérighet, t.ex.
rikets konsumentskyddslagstiftning. Landskapsregeringens befogenhet att utova tillsyn
over fastighetsmaklare utstracker sig framst till registreringen av fastighetsmaklare och att
de villkor som uppstalls for registreringen ar uppfyllda. Inom landskapets behérighet
faller ocksa att anordna fastighetsmaklarprov och att tillsatta fastighetsmaklarnamnden.

Landskapsregeringen konstaterar att punkterna 1-4 i den aktuella anmaélan beror
rattsomradena konsumentskydd och otillborligt férfarande i naringsverksamhet samt
upphovsratt, och hor saledes till rikets behdrighet enligt 27 § 10 punkten i
sjalvstyrelselagen for Aland. Punkt 5 i anmalan berér daremot rattsomradet byggnads-
och planvasendet som hor till landskapets behdrighet enligt 18 § 7 punkten i
sjalvstyrelselagen. Landskapsregeringen overfor darfor klagomalet till behorig
riksmyndighet for behandling till den delen som landskapsregeringen inte ar behdrig och
fortsatter handlaggningen av drendet till den del klagomalet faller inom landskapets
behdrighet. Enligt landskapsregeringens uppfattning ar behérig riksmyndighet Statens
ambetsverk pa Aland.

Tillampade lagrum
18 § 7 och 22 punkterna och 27 & 10 punkten sjalvstyrelselagen (1991:71) fér Aland
3 § 2 mom. och 23 § landskapslagen (2019:68) om fastighetsméklarverksamhet
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Nr 31
Finansministeriets begaran om utlatande
om ett utkast till regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lagstiftning
om prioritering av elektronisk delgivning i
myndighetsverksamhet
ALR 2025/1748
117 Rk1a

Beslut

Landskapsregeringen beslot avge utlatande enligt bilaga 1.
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Bilaga 1, Rk1a25E23

Dokumentnamn Brevnr
UTLATANDE 117 Rk1a
@ Alands )
¢ g\\»: | d k . Arendenr Datum
3 1aNASKapsregering ALR 2025/1748 16.4.2025
Hanvisning Finansministeriet
VN/9952/2024 kirjaamo.vm@gov.fi
Kontaktperson

Adrian Jansson

Arende
Utlatande om ett utkast till regeringens proposition till riksdagen med férslag till
lagstiftning om prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet

Begdran om utlatande

Finansministeriet har bett Alands landskapsregering om utldtande om ett utkast till
regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om prioritering av
elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet.

| utkastet till proposition foreslas det att lagen om férvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster, lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet, lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster, rattegangsbalken, lagen om
rattegang i forvaltningsarenden, utsokningsbalken, lagen om domstolsavgifter samt vissa
andra lagar inom justitieministeriets férvaltningsomréde dndras. Andringarna avses triada i
kraft den 1 januari 2026.

Behorighetsfordelning

Enligt 18 § 1, 2 och 4 punkterna i sjélvstyrelselagen fér Aland (FFS 1144/1991) har
landskapet lagstiftningsbehorighet i fraga om lagtingets organisation och uppgifter,
landskapsregeringen och under denna lydande myndigheter och inrattningar, landskapets
tjdnsteman samt kommunernas forvaltning och kommunernas tjansteinnehavare.

Enligt 27 § 3 och 23 punkterna i sjalvstyrelselagen for Aland har riket
lagstiftningsbehorighet i fraga om statsmyndigheternas organisation och verksamhet,
rattskipning med beaktande av vad som stadgas i 25 och 26 §; férundersdkning,
verkstallighet av domar och straff samt utlamning for brott.

Propositionens innehall och viktigaste férslag
Enligt de foreslagna andringarna i lagen om foérvaltningens gemensamma stédtjanster for
e-tjanster ska at myndiga personer som anvander Suomi.fi-identifikation automatiskt

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stéllas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.
www.regeringen.ax
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skapas ett konto for meddelanden frdn Suomi.fi. | enlighet med lagforslaget ska en
person som sa 6nskar ha mojlighet att sluta anvanda Suomi.fi-meddelanden. Enligt
forslaget andras lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
bland annat sa att elektronisk delgivning genom Suomi.fi-meddelanden &r mgjlig utan
sarskilda samtycke av delgivningens mottagare. Dessutom foreslas flera andra andringar
som sarskilt galler elektronisk delgivning.

| och med de féreslagna bestammelserna skapar man automatiskt ett Suomi.fi-
meddelandekonto for en myndig person som anvander Suomi.fi-autentisering, om
personen i frdga annu inte har ett sddant. Efter andringen kommer myndigheternas
delgivning i fortsattningen att ske i forsta hand via Suomi.fi-meddelanden. En person kan
dock pa egen anmalan sluta anvanda Suomi.fi-meddelanden och 6verga till att ta emot
pappersdelgivningar.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata utvecklar tjansten Suomi.fi-
meddelanden sa att man efter att lagstiftningen tratt i kraft ska kunna skapa automatiska
postlador via Meddelanden-tjansten for dem som utnyttjar e-kommunikation. Postladan
aktiveras forst nar medborgaren identifierar sig starkt i ndgon av myndighetens
elektroniska tjanster. Postlador skapas inte automatiskt for dem som inte utnyttjar
myndigheternas e-tjanster.

Utover de andringar som foreslas i lagforslaget pagar dessutom ett genomfdrande- och
lagstiftningsprojekt som handlar om att man vid sidan av Suomi.fi-meddelandena ocksa
ska kunna utnyttja privata digitala posttjanster. Det betyder att det i fortsattningen ska
vara mojligt att skicka myndigheters delgivningar dven via privata tjanster som
tillhandahaller digital post och att medborgarna ska kunna ta emot myndighetspost i den
digitala posttjanst de valt. Avsikten &r att privata digitala posttjanster ska kunna utnyttjas
under 2026.

Stillningstagande

Landskapsregeringen konstaterar att de aktuella andringarna i huvudsak galler
statsmyndigheternas organisation och verksamhet samt rattskipning, vilket hor till rikets
behdrighet. Landskapsregeringen konstaterar vidare att andringarna inte ar tillampliga pa
myndigheterna i landskapet Aland, inklusive de &landska kommunerna, férutom nar de i
landskapet utfor uppgifter som ankommer pa riksmyndigheterna. Myndigheterna i
landskapet har dock ratt att anvanda de stodtjanster som avses i lagen om forvaltningens
gemensamma stddtjdnster for e-tjdnster pa det satt som féreskrivs i 5 § 2 mom. i lagen.

Landskapsregeringen konstaterar att forslaget kan ha negativa konsekvenser for
rattsskyddet for enskilda, t.ex. for personer med begransade digitala fardigheter, vilket har
beaktats i konsekvensbeddmningen i propositionen. Landskapsregeringen anser att det ar
viktigt att de personer som den elektroniska delgivningen tas i bruk for blir tydligt
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informerade om att det sker samt om hur de kan begara att kontot i tjansten Suomi.fi-
meddelanden stangs.

Landskapsregeringen uppmarksammar ocksa att informationen om 6vergangen till
prioriteringen av elektronisk delgivning behoéver goras tillganglig for dlanningar och att
informationen méste finnas tillganglig pa svenska. P& Aland anvénds inte samma
informationskanaler som i riket och det finns darfor en risk att dlanningar gar miste om
informationen om den inte sarskilt anpassas till dlandska forhallanden.
Landskapsregeringen kan bista riksmyndigheterna i spridandet av informationen om
overgangen till prioritering av elektronisk delgivning.

Av forslaget framgar att om en person som meddelat att kontot i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden ska stangas fortsatter att utratta drenden i myndigheternas e-tjanster, ska
personens konto aterstéllas sex manader efter att det har stéangts. Personen kan i det
sammanhanget pa nytt meddela att han eller hon vill sluta anvanda tjansten och dverga
till att ta emot delgivningar i pappersform. Landskapsregeringen anser att det ar
problematiskt att en person som invant mot att anvanda elektroniska delgivningar senare
kan fa det ateraktiverat av myndigheten utan att ha samtyckt till det. For att elektronisk
delgivning pa nytt ska borja tillampas for en person som tidigare invant mot det borde
det krévas att personen sjalv begar det. Det finns annars risk att personer som i
begransad utstrackning anvander myndigheternas e-tjanster far tjansten ateraktiverad
utan att marka det, vilket kan leda till att personen inte tar del av inkomna elektroniska
delgivningarna. For personer med begrédnsade digitala fardigheter kan det finnas goda
skal att inte ta i bruk elektronisk delgivning, samtidigt som det kan vara praktiskt att i
vissa situationer anvdanda myndigheternas nattjanster.

Landskapsregeringen arbetar pa att ta fram en alandsk medborgarportal. Eftersom
forslaget innebér att myndiga personer som identifierar sig via Suomi.fi automatiskt far
ett meddelandekonto kopplat till tjidnsten kommer dndringen att paverka en framtida
alandsk medborgarportal, sarskilt eftersom landskapsregeringen har valt att anvanda den
nationella identifieringstjansten for stark autentisering (suomi.fi) i sin 16sning. Daremot ar
det inte annu faststallt hur elektronisk delgivning ska hanteras i portalen, eller vilka
tekniska kontaktytor som ska finnas gentemot andra tjanster sdsom tjanster fran
myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Darfor ar det i nulaget svart att
avgora vilka konsekvenser andringarna kommer ha for landskapet.

| beredningen har inte i 6vrigt uppstatt skal for landskapsregeringen att invdnda mot de
foreslagna @ndringarna.

Minister Ingrid Zetterman

Jurist Adrian Jansson
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