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Underlag till lagberedning. Lag PM - Lagforslag — landskapslag om
klienthandlingar inom socialvarden

LAGFORSLAGETS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| det har underlaget foreslas att det stiftas en ny landskapslag om klienthandlingar inom socialvarden
pa Aland. Lagen ska gilla alla klienthandlingar oberoende av vilken form de har registrerats i och
vilket underlag de har sparats pa. Det foreslas att lagen ska tillampas pa tillhandahallare av saval
offentliga som privata socialvardstjanster nar de ordnar socialvard eller tillhandahaller socialservice.
Syftet med den foreslagna landskapslagen ar att foérenhetliga uppgiftsinnehallet i klienthandlingarna
inom socialvarden samt forfarandena i fraga om upprattandet, férvarandet och annan behandling av
klienthandlingar vid produktionen av socialvardstjanster, samt framja den elektroniska behandlingen

av klientuppgifter inom socialvarden.

Landskapslagen om klienthandlingar inom socialvarden innehaller bestammelser om sadana
basuppgifter samt uppgifter i olika handlingstyper som blir aktuella i samband med olika
serviceuppgifter som ska antecknas och registreras i socialvardens klienthandlingar bade inom
socialvarden och vid sektors- och myndighetsovergripande samarbete. Klienthandlingar inom

socialvarden ska sparas i socialvardens anmaélningsregister eller socialvardens klientregister.

| den féreslagna landskapslagen finns det bestammelser om ansvaret och skyldigheterna for bade
den som ordnar socialservice och serviceproducenten i fraga om behandlingen av klientuppgifter i
samband med kop av tjanster. Den som ordnar socialservice alaggs i egenskap av registeransvarig for
klienthandlingarna, och serviceproducenten aldggs i egenskap av den som uppréattar och pa annat
satt behandlar klienthandlingarna, en skyldighet att i ett skriftligt uppdragsavtal definiera hur
serviceproducenten ska se till att klientuppgifter behandlas korrekt, hur den ska skota sina uppgifter
och uppfylla sitt ansvar i anslutning till registerféringen samt hur den ska iaktta skyldigheterna i fraga
om sekretess.

Avsikten &r att den foreslagna landskapslagen om klienthandlingar inom socialvarden pa Aland ska

trada i kraft senast samtidigt med landskapslagen ( : ) om socialvard.
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ALLMAN MOTIVERING

1 INLEDNING

| underlaget foreslas att en lag om klienthandlingar inom socialvarden antas pa Aland. Forslaget
utgar fran rikets klienthandlingslag (FFS 254/2015) dock sa att en fulltextlag istallet f6r en blankettlag
foreslas. 3 kapitlet i rikets klienthandlingslag har antagits att gélla inom specialomsorgerna for
utvecklingsstorda genom landskapslag (2017:144) om andring av landskapslagen om tillampning av

lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda.

| underlaget foreslas det att det stiftas en ny lag om klienthandlingar inom socialvarden (lagen om
klienthandlingar). Det 4r meningen att den nya lagen ska framja en &ndamalsenlig behandling och
anvandning av klientuppgifter inom socialvarden. Bortsett fran bestdmmelser om skyldighet att
iaktta sekretess finns det inte nagon sarskild reglering som géller klienthandlingar inom socialvarden
(lag om klienthandlingar), vilket har upplevts som en brist. Pa grund av avsaknad av framfor allt lag
om elektronisk behandling av klientuppgifter har lagens syfte omformulerats eftersom man i det har
skedet inte kan uppfylla kravet pa smidigt klientarbete i form av ett gemensamt
informationshanteringssystem som maijliggor elektroniska, lattillgangliga, informationssékra
klientuppgifter eftersom Aland inte ingar i det riksomfattande datalagret for socialvarden. Det har
innebar att myndigheter inte pa detta satt kan utbyta information och att klienterna inte har tillgang
till sina uppgifter pa natet samt att ett gemensamt arkiv for klienthandlingar inte finns.
Landskapsregeringen har hosten 2018 tillsatt en arbetsgrupp med uppgift att kartlagga lagstiftningen
och utreda majligheterna for de alandska kommunerna att ingd i ett klientdataarkiv med tillhérande
e-tjanster. Forslaget ska 6verlamnas senast vid utgangen av maj 2019. En lag som galler
klienthandlingar ar ocksa en forutsattning for att man ska kunna delta i en riksomfattande
elektronisk informationssystemtjanst for socialvarden och som en del av den ett elektroniskt arkiv for

klienthandlingar inom socialvarden.

Den foreslagna landskapslagen kompletterar bl.a. landskapslagen ( : ) om socialvard, speciellt da i fraga
om sektors- och myndighetsovergripande samarbete. Lagforslaget forbattrar klientens rattssakerhet,
da klienthandlingarnas innehall ar lagstadgat. Férvaringstiderna for olika serviceuppgifter lagstadgas,
vilket underlattar arkiveringen av arenden. Lagen stoder implementeringen av Europaparlamentets
och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av

direktiv 95/46/EG (EU-dataskyddsforordning).
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2 NULAGE

2.1 Lagstiftning

Angaende grundlagen och dess férhallande till socialvardens klientuppgifter se RP 345/2014

s 5.

Sjalvstyrelselagen
Landskapet har enligt sjalvstyrelselag (1991:71) for Aland 18 § 1 mom. 13 punkten

lagstiftningsbehorighet i fraga om socialvard. Undantag fran detta inom socialvarden ar

administrativa ingrepp i den personliga friheten.

Landskapslagen om socialvard
Det pagar en reform av socialvardslagstiftningen pa Aland. En lagstiftningspromemoria om en ny

socialvardslag har lamnats till lagberedning. Syftet med reformen &r bl.a. att starka
klientorienteringen samt att starka socialvardslagens stallning som central allmén lag. Landskapslag
om klienthandlingar inom socialvarden stoder socialvardslagen och ar en del av reformen av

socialvardslagstiftningen pa Aland.

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000) tillampas genom

landskapslag (1995:101) om tillimpning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard. Se RP
345/2014 s. 6-7 med beaktande av avvikelserna i landskapslag (1995:101).

Landskapslag om dataskydd inom landskaps- och kommunalférvaltningen
Pa grund av EU-dataskyddsférordningen har ett lagforslag om dataskydd inom landskaps- och

kommunalférvaltningen avlamnats till lagtinget (LF 14/2017 - 2018). Lagen &r avsedd som ett

komplement till dataskyddsférordningen och foreslar bl.a. att dlandska personuppgiftslagen upphavs.

Landskapslag (1977:72) om allmédnna handlingars offentlighet
Den pagaende revideringen av offentlighetslagen och lagfoérslaget om dataskydd bor beaktas i

enskilda hanvisningar i lag- och detaljmotiveringstexterna.

Forvaltningslag (2008:9) for landskapet Aland
De dndringar som foresla i forvaltningslagen i samband med forslaget till landskapslag om dataskydd

bor beaktas.

Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (FFS 13/2003) tillampas inte pa

Aland. Vissa bestammelser i denna lag ingar dock i forvaltningslagen for landskapet Aland. T.ex.
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rikslagens 18 och 19 § motsvarar 58 och 58a § i forvaltningslagen for landskapet Aland. Paragraferna

behandlar bevislig och vanlig elektronisk delgivning.

Arkivlag (2004:13) for landskapet Aland
Alandska arkivlagen tradde i kraft 1 januari 2005. Lagen innehaller bestimmelser bl.a. om vilka

arkivbildare den galler, om landskapsarkivet samt forvaring och anvandning av handlingar.

Lagen om patientens stallning och rattigheter
Lagen om patientens stallning och rattigheter galler genom landskapslag (1993:61) om tillampning i

landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och rattigheter.

Social- och halsovardsministeriets férordning om journalhandlingar
Galler pd Aland genom landskapslag (1993:61) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om

patientens stallning och rattigheter.

2.2 Klienthandlingar inom socialvarden

Angaende klienthandlingar hanvisas till RP 345/2014 s. 13 och angaende férvaring av
klienthandlingar s. 13 — 14. Angaende socialvdrdens personregister se s. 14—15 med beaktande av att

hanvisningarna till arkivlagen och personuppgiftslagen ska avse motsvarande alandsk lagstiftning.
Informationssystem inom socialvdrden pd Aland

Som en del av beredningen av underlaget till landskapslag om tillampning av lag om klienthandlingar
inom socialvarden skickades i oktober 2017 en enkat till de aldndska kommunerna och
kommunalférbundet Oasen boende- och vardcenter om journalféringen av klienthandlingar.
Fragestéallningarna i enkaten omfattade nuvarande praxis, uppmarksammade brister samt behov
infor framtiden géllande hanteringen av klienthandlingar inom socialvarden. Utifran de 9 anhallna
svaren ar det mindre dn hélften av de svarande som anvander sig av elektronisk journalforing. Det
saknas enhetliga mallar; tidigare mallar har uppdaterats, en del kommuner har tillsammans utarbetat
gemensamma mallar som anvands. Handskrivna dokument och handlingar férekommer allt mer
sallan vilket de svarande upplever positivt. Vid 6verférande av handlingar, t ex mellan tva olika
kommuner eller mellan en kommunal enhet och Alands hilso- och sjukvard, anvands
pappersdokument som postas eller i vissa fall skickas med klienten, i hogre grad an elektronisk
overforing. Motiveringen till detta ar att enheternas e-postprogram inte ar tillrackligt sékra och
elektronisk overforing inte ar maoijlig p g a datasekretessen. Vid bradskande drenden och i samband
med sektorsovergripande moten anvands dven muntlig dverféring av information. | nuldget patalas

flera brister, framforallt risken att viktig information t ex gallande patienternas halsotillstand, kan
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forsvinna da gemensamma mallar, dokumenthanteringsprogram och éverenskommelser om vilken
information som ska delas, saknas.

Vad géller hanteringen av klienthandlingar i framtiden framfér de svarande asikter gallande smidig
hantering (t ex att klienterna kunde signera elektroniskt), tydlighet och rattssakerhet (riktlinjer i
praktiska fragor kring t ex sekretessbestimmelser framforallt i samarbete med andra instanser) samt
méjlighet for bade kommunerna och AHS att ha samma journalféringssystem och tillgang till
nodvandiga uppgifter vad géller klienter som ar aktuella inom vardera verksamheten. Utifran
enkatsvaren verkar de yrkesverksamma positivt installda till utvecklandet av och inférande av
elektronisk hantering av klienthandlingar inom socialvarden. Enligt erhalina uppgifter fran ADA i
oktober 2018, anvander 11 aldndska kommuner sig av Abilita vardjournalsystem liksom dven Oasen

boende- och vardcenter, Stiftelsen Hemmet, Alands omsorgsforbund samt AHS.

Betraffande socialvdardens sdrskilda behov vid behandlingen av information av handlingskaraktdr se RP
345/2014 s. 15-16 med beaktande av att hanvisningen till klientlagen ska avse landskapslag (1995:101)

om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar av socialvard.
Behov av att fd ta del av information i handlingar

Som exempel pa information som de anstéllda som arbetar med olika uppgifter behoéver fa av
varandra kan namnas uppgifter som hanfor sig till den service som tillhandahalls klienten, de beslut
som géller den samt klient- och serviceplanerna. Dessa dr inom socialvarden centrala
klienthandlingar som paverkar ordnandet av service for klienten. Som ett allmant behov av
utveckling har man i riket identifierat en battre atkomst till information mellan olika system for saval

den privata som den offentliga socialservicen.

Pa basis av utredningarna i riket kan man konstatera att klientuppgifterna inom socialvarden inte ar
speciellt lattillgdngliga. De ar inte heller i en sadan form att de kan anvdndas inom klientarbetet for
behov som hanfor sig till rapportering, statistikféring, ledning eller forskning. En férutsattning for att
klientarbetet ska kunna dokumenteras och information produceras pa ett enhetligt satt ar att man
infor enhetliga handlingar for alla tjanster. Ett gemensamt, enhetligt klientdatalager skulle avsevart
forbattra tillgangen till behovliga klientuppgifter for alla dem som ar beréattigade att fa uppgifter och

skulle framja mojligheterna att producera service for socialvardsklienterna.
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3 MALSATTNING OCH DE VIKTIGASTE FORSLAGEN

3.1 Malsattning

Syftet med den féreslagna lagen ar att framja en dndamalsenlig behandling och anvandning av
klientuppgifter. Dessutom &r syftet att férenhetliga uppgiftsinnehallet i klienthandlingarna inom
socialvarden samt férfarandena i fraga om upprattande och annan behandling av klienthandlingar for
produktion av socialvardstjanster. Klientuppgifterna ska kunna anvandas inom klientarbetet,
styrningen och utvecklingen av servicen samt for forskning och statistikféring. Med hjalp av enhetliga

klientuppgifter far man exaktare information om socialservicen och klientskapsprocesserna.

Behovet av enhetliga informationshanteringssystem accentueras i och med att Kommunernas

socialtjanst, KST ska inleda sin verksamhet senast 1.1.2021.

3.2 De viktigaste forslagen

| det har underlaget till lagforslag foreslas det att det stiftas en sarskild lag om klienthandlingar inom
socialvarden (lag om klienthandlingar). Bortsett fran lagen om klientens stallning och rattigheter
vilken géller pa Aland i enlighet med landskapslag (1995:101) om tillimpning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard, som innehaller bestimmelser om skyldigheten att iaktta sekretess
samt om undantag fran denna skyldighet, har det inte tidigare funnits nagra sarskilda bestammelser
om klienthandlingarna inom socialvarden. | lagen om klienthandlingar féreslas det bestammelser om
skyldigheten for socialvardspersonalen att i de handlingar som géller klienten anteckna sadana
uppgifter som behdvs och som ar tillrackliga for att trygga stodet for klienten samt ordnandet,
planeringen, genomférandet och uppfoljningen av socialvarden. Lagen féreslas dessutom innehalla
bestammelser om de basuppgifter som ska antecknas i handlingarna. De serviceuppgifter som
definieras utgaende fran forslaget till landskapslag om socialvarden bestammer
anvandningsandamalet for uppgifterna om en socialvardsklient, och samtidigt vilka uppgifter om en
klient som far samlas in och registreras. Uppgifterna om en klient ska vara nédvandiga och tillrackliga
med tanke pa deras anvandningssyfte. Inga andra uppgifter 4n sddana som behdvs med tanke pa
serviceuppgiften och de lagstadgade skyldigheterna i anslutning till den far registreras om en
socialvardsklient. Yrkesutbildad personal inom socialvarden ska registrera de klientuppgifter som ar
nodvandiga och tillrdckliga i registret i enlighet med sin arbetsuppgift. Enligt den foreslagna lagen

om klienthandlingar far en person som deltar i sektors- och myndighetsévergripande samarbete fora
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in och registrera sadana uppgifter om klienten som dr nédvandiga och tillrackliga med tanke pa det
egna arbetet i registret for den registeransvarige som ansvarar fér ordnandet av servicen. Var och en
som har deltagit i samarbetet ska till den del det behévs dven i sitt eget register fa registrera
handlingar som har uppkommit genom det sektors- och myndighetsovergripande samarbetet.
Sadana handlingar kan vara klientplaner, protokoll, promemorior eller andra motsvarande

sammanstallningar som har upprattats i arbetsgruppen.

4 LAGFORSLAGETS KONSEKVENSER

De direkta ekonomiska konsekvenserna av landskapslagen om klienthandlingar inom socialvarden
beddms bli forhallandevis sma. Socialvarden pa Aland omorganiseras senast fr.o.m. 1.1.2021 under
KST vilket i sig kraver enhetliga informationshanteringssystem. Som konstaterat har det stora
flertalet kommuner redan idag samma datasystem for socialvarden i vilket man antecknar och
registrerar klientdata och detta system ar redan anpassat till kraven i detta lagforslag.
Specialomsorgen pa Aland tillimpar redan kapitel 3 i klienthandlingslagen. | lagférslag 14/2017-2018
till dataskydd inom landskaps- och kommunalférvaltningen pa grund av EU:s dataskyddsforordning
konstateras att dataskyddsférordningen férvantas 6ka kostnaderna for myndigheter och enskilda
som ar personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitraden. Det handlar da framst om 6kad

administration och 6kade kostnader fér anpassning av befintliga IT-system.
Ovriga konsekvenser
(se @ven RP 345/2014 s. 20-23)

Socialvarden har inga genom lag faststallda allmanna registreringsanvisningar som kan tillampas i
olika situationer. Lagbestimmelser med anvisningar &r till stor nytta for dem som tillhandahaller
socialvardstjanster. Nar underlaget skrivits har dven motsvarande reglering inom halso- och
sjukvarden beaktats, vilket innebar att det blir [attare att féra verksamhetskulturerna inom
socialvarden och hélso- och sjukvarden narmare varandra och lattare att samverka mellan
sektorerna. Aven spelreglerna for tillsynen inom socialvarden och fér handrickningen mellan
myndigheterna blir tydligare. Forslaget aterspeglas dessutom pa kopta tjanster. Det blir lattare for de
registeransvariga att styra, 6vervaka och krava hogkvalitativ foérvaltning av personuppgifter av dem

som tillhandahaller képta tjanster for deras rakning.
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Forslaget underlattar ett eventuellt framtida enhetligt grunddatalager och en informationsbildning
som sker med hjalp av en klientuppgiftsmodell som grundar sig pa standarder vilket underlattar

overforingen av information mellan olika tillhandahallare av service.

Yrkesutovarna inom socialvarden har speciellt stor nytta av att klientuppgifterna registreras pa ett i
sa hog grad som mojligt enhetligt och strukturerat satt. Om klientuppgifterna registreras enligt
samma klassificering och principer i likartade handlingar oberoende av verksamhetsstalle blir detta

arbete snabbare och enklare.

Inforandet av ett enhetligt satt att strukturera servicen och strukturerad registrering skapar klarhet i
och forenhetligar dokumentationsférfarandena inom klientarbetet. Ocksa processerna for

handlaggning av drenden och arendehantering effektiviseras med hjalp av enhetliga definitioner.

Nar servicen struktureras pa ett enhetligt sdtt och informationen dr mera lattillganglig blir det maojligt
att samla in jamforbar information. Jamforelser mellan serviceanordnarna och serviceproducenterna
majliggor utveckling och ledning av verksamheten. Detta starker produktionen av information.
Dessutom blir det lattare att folja klientvolymerna och mata servicens produktivitet, vilket leder till

effektivare resurshantering.

Den enhetliga strukturering av servicen som efterstravas inom socialvarden forenhetligar
bendamningarna pa socialvardens tjanster och uppgifter, vilket innebar att det blir enklare for klienten
att jamfora den service som han eller hon tillhandahalls. En enhetlig strukturering av servicen och
bekanta begrepp gor det ocksa lattare att hitta tjanster. Klientens serviceprocesser férenhetligas,
vilket betyder att drendehanteringsprocesserna ar enhetliga oberoende av var klienten ar bosatt och

vem som erbjuder servicen.

Det underlattar klientens situation att klienthandlingarna ar likadana nar det géller samma service,
oberoende av vem som tillhandahaller servicen. Arendena hittas i handlingar med samma
bendamning, och samma termer anvands, vilket gor det lattare att lasa och tolka handlingarna.

Exempelvis boningsorten paverkar inte langre handlaggningen av drendet.

| takt med att informationsgangen blir battre blir dven klientens stallning som serviceanvandare
battre samt férsnabbas och fortydligas handlaggningen av arenden, eftersom klienterna inte behover

komma ihag eller ta med sig till exempel tidigare beslut eller planer nar servicestéllet dndras.

Som tidigare konstaterats ser en arbetsgrupp éver mojligheterna att dven for Alands del infora
mojligheten till en elektronisk forbindelse for dtkomst sa att dven klienten kan ta del av de
klienthandlingar som upprattats fér honom eller henne, vilket gor att man undgar sarskilda processer

for granskning av registeruppgifterna.
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En battre och behovsenlig tillgang till korrekta klientuppgifter for de yrkesutbildade personer som ar
berattigade till dem gor verksamheten med socialservice effektivare. Bland annat medborgarnas
mojligheter att fa information och behandlas lika 6kar genom en enhetlig gruppering av servicen och

enhetliga klientuppgifter.

Nar det blir lattare att samla in statistisk, information och forskningsinformation kan man béttre
reagera pa forandringar i klienternas behov. Man kan ocksa battre an tidigare ingripa i missbruk av

socialvardsformaner, vilket innebér att de totala kostnaderna for servicen minskar.

5 LAGSTIFTNINGSBEHORIGHET

Enligt sjalvstyrelselagen (1991:71) for Aland 18 § 1 mom. 13 punkten har landskapet
lagstiftningsbehorighet i fraga om socialvard, med undantag av 27 § 1 mom. 24 punkten om

administrativa ingrepp i den personliga friheten.

| LF 14/2017-2018 om dataskyddslagstiftning har man klargjort lagstiftningsbehorigheten
betraffande skydd av personuppgifter samt i lagframstalining 8/2003—2004 betraffande
personuppgifter som ingar i personregister. Utgdende fran de har utredningarna kan man konstatera

att lagen om klienthandlingar inom socialvarden ligger under alandsk behorighet.

6 BEREDNINGEN AV UNDERLAGET

Under beredningsprocessen har olika lagstiftningsalternativ for lagen om klienthandlingar inom

socialvarden overvagts.

Utgaende fran att ett antal brister i den svensksprakiga versionen av rikets lag om klienthandlingar
uppmarksammats under processen samt pa grund av rikets omorganisering av socialvarden, vilken
skiljer sig fran den alandska modellen och paverkar lagens innehall, foreslas en fulltextlag, inte

blankettlagstiftning.
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DETALUMOTIVERINGEN

1 LAGFORSLAG

1.1 Landskapslag om klienthandlingar inom socialvarden

1 kap. Allmanna bestammelser

1 §. Lagens syfte.

Hanvisas till RP 345/2014 s. 25 med beaktande av att Aland inte ingar i det riksomfattande

klientinformationssystemet eller datalagret for socialvarden.

2 § Tillampningsomrade

Hanvisas till RP 345/2014 s. 25-26 med beaktande av att Aland inte ingar i det riksomfattande
klientinformationssystemet eller datalagret for socialvarden. Dessutom bor man beakta att den
offentliga halso- och sjukvarden pa Aland tillhandahalls av Alands halso- och sjukvard (AHS, vilket
innebar ett krav pa férutom sektors- dven myndighetsovergripande samarbete inom t.ex.

familjeradgivning).

| 2 mom. ska laghénvisningen avse landskapslagen ( : ) om dataskydd i landskaps- och
kommunalférvaltning. Se lagférslag LF 14/2017-2018. | detta skriver man ocksa att man avser
aterkomma med lagforslag till blankettlag som skulle gora rikets lagstiftning om skydd av
personuppgifter gallande till den del landskapets behorighet utstracks till behandling av

personuppgifter som sker inom den privata sektorn.

I 3 mom. anges bestdmmelserna i de 6vriga viktigaste lagarna som tillampas pa behandlingen av
klienthandlingar. Pa Aland &r dessa lagar landskapslag ( : ) om dataskydd inom landskaps- och
kommunalfdrvaltningen (Se dven 2 mom. angaende behandling av personuppgifter inom den privata
sektorn), landskapslag (1995:101) om tillimpning i landskapet Aland av riksforfattningar om
socialvard, landskapslag (1977:72) om allmanna handlingars offentlighet, forvaltningslag (2008:9) for
landskapet Aland, arkivlag (2004:13) fér landskapet Aland, landskapslag (1993:61) om tillimpning i
landskapet Aland av lagen om patientens stillning och rattigheter samt lagen om

befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (FFS 661/2009).

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden tillampas inte pa
Aland (FFS 159/2007).
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3 § Definitioner

| paragrafen definieras de centrala begreppen i lagen om klienthandlingar som foreslas i lagférslaget.

Storsta delen av de definierade begreppen ingar i andra lagar, t.ex. socialvardslagen.

Med socialvdrd enligt 1 punkten avses sadan socialvard som avses i landskapslag (:) om socialvard, 1

§.

Med socialservice enligt 2 punkten avses sadan socialservice som avses i landskapslag (:) om

socialvard, 14, 28 och 29 §.

Tillhandahdllare av service enligt 3 punkten ar ett allmant begrepp med vilket avses alla de som
ordnar, producerar och lamnar socialvard eller socialservice oberoende av om de dr myndigheter
eller privata samt oberoende av om de ordnar, producerar eller lamnar service. Angdende privat
socialservice giller landskapslag (2012:36) om tillamning i landskapet Aland av lagen om privat

socialservice (FFS 922/2011).

Enligt 4 punkten avses med serviceuppgift de uppgifter som framgar av landskapslag (:) om

socialvard, 3 kap t.ex. utkomststod.
Gillande definitionen av 5 punkten se RP 345/214 s. 28-29 med beaktande av féljande:

Lagen om klientens stallning och rattigheter® (FFS 812/2000) tillimpas pa Aland med stdd av
landskapslag (1995:101) om tillimpning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard,
lagforslag om landskapslag om starkande av aldres funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for dldre, landskapslag (2008:97) om tillimpning i landskapet Aland av
barnskyddslagen (FFS 417/2007) samt forslag till &ndring av denna, se underlag ny

socialvardslagstiftning.

Enligt 6 punkten i den foreslagna lagen avses med klientuppgift en personuppgift enligt definitionen i
landskapslag om behandling av personuppgifter 2 § 1 pkt. | RP 345/2014 s 29 — 30 konstateras att i
tilldmpningspraxisen av rikets personuppgiftslag har det ansetts att lagen ocksa kan gélla avlidna

personer. Avlidna bor dven pa Aland omfattas av den motsvarande lagstiftningen.

Hanvisningen till lagen om klientens stallning och rattigheter ska avse landskapslag (1995:101) om

tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard.

7 punkten definierar det grundlaggande begreppet klienthandling. Med en klienthandling avses en

handling enligt offentlighetslagenl § 2 mom. en framstallning i skrift eller bild samt upptagning som

1 Bendmns framover “klientlagen”
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kan lasas eller avlyssnas med tekniskt hjalpmedel, dven som upptagning fér automatisk
databehandling ndr myndigheten kan 6verféra upptagningen till Iasbar form, och som innehaller
klientuppgiften om en klient eller ndgon annan enskild och som ansluter sig till socialvard som ordnas

av myndigheter eller privata.
Det bor noteras att offentlighetslagen (AFS 1977:72) eventuellt revideras.
8 punkten behandlar anteckningar i en handling.

| landskapslagen om klienthandlingar inom socialvarden bestams ndrmare om vilka klientuppgifter den

som skoter socialvardsuppgifter ska anteckna i klienthandlingar.

Nar yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden utfor halso- eller sjukvardsuppgifter i en
verksamhetsenhet inom socialvarden, antecknar de sadana uppgifter som avsesi 12 § i lagen om
patientens stallning och rattigheter (FFS 785/1992), vilken giller pa Aland i enlighet med
landskapslag (1993:61) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om patientens stallning och
rattigheter. Uppgifterna ska antecknas pa det satt som social- och halsovardsministeriets férordning

om journalhandlingar (FFS 298/2009) kraver (rikets behorighet).

Aven i 37 § i forvaltningslagen (2008:9) for landskapet Aland finns bestimmelser om myndighetens
skyldighet att anteckna uppgifter. Uppgifter som omfattas av registreringsskyldigheten ar enligt
bestammelsen muntligen framférda yrkanden och utredningar som kan inverka pa avgbrandet i ett
drende. Om en myndighet inhdamtar uppgifter ur ett personregister for att avgora ett drende, ska det

ocksa antecknas i handlingarna.

Enligt 9 punkten avses med socialvardens personregister socialvardens anmalningsregister samt
socialvardens klientregister. Register med personuppgifter definieras i landskapslag (2007:88) om
behandling av personuppgifter inom landskaps- och kommunalférvaltningen, 22 § 1 mom. 3

punkten.

10 punkten definierar serviceanordnare som tillhandahallare av service som i egenskap av myndighet
ar skyldig att se till att klienten far sddana socialvardstjanster eller socialvardsférmaner som hen har
ratt till med stdd av lag eller ett myndighetsbeslut, eller som i egenskap av privat tillhandahallare av

service ar skyldig att se till att klienten far service enligt ett sddant avtal som avses i 6 § i klientlagen.

Serviceanordnaren har i sista hand ansvar for att en viss serviceuppgift inom socialvarden fullgérs pa

behorigt satt dven i det fallet att servicen i praktiken ldmnas av en annan tillhandahallare av service.

2 Bendmns framoéver landskapslagen om behandling av personuppgifter
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Serviceanordnaren ar alltid registeransvarig for de klientuppgifter och klienthandlingar som uppstar i

samband med kopta tjanster eller tjanster som producerats for nagon annans rakning.

11 punkten definierar serviceproducent som en tillhandahallare av service som i egenskap av
serviceanordnare sjalv producerar socialservice eller socialvard eller som pa basis av ett avtal med en
serviceanordnare producerar socialservice eller socialvard. Se RP 345/2014 s. 32—-33 med beaktande
av att det som stadgas om samkommuner inte giller pa Aland. Kommunalférbund ska omfattas av
bestammelsen i 11a. Gallande 11b punkten se s. 33 med beaktande av att hanvisningen till
offentlighetslagen ska avse motsvarande bestammelser i landskapslag (1977:72) om allmanna

handlingars offentlighet.?

12 punkten definierar servicegivare som den som i praktiken svarar for att klienten far service. Se RP

345/2014 s. 33.

2 kap. Skyldigheter i fraga om anteckningen av klientuppgifter

Allmdnna skyldigheter i frdga om anteckningen av klientuppgifter
4 § Anteckning av klientuppgifter

I 1 mom. foreskrivs om skyldigheten for den yrkesutbildade personalen inom socialvarden och den
assisterande personalen i klientarbetet att anteckna behovliga och tillrackliga klientuppgifter alltid
nar socialvard ordnas, produceras eller ldmnas. Klientuppgifterna maste vara behdévliga och
tillrackliga for att man ska kunna bedéma klientens behov av socialvardsatgarder eller socialservice
och for att ordna och utféra dessa samt med tanke pa uppfoljning och évervakning. Enligt 37 § i
forvaltningslagen for landskapet Aland ska uppgifter om muntligen framférda yrkanden och
utredningar, vilka kan inverka pa avgorandet i ett arende, antecknas eller registreras pa nagot annat
satt. Det samma galler uppgifter som har inhamtats ur ett register fér personuppgifter som avses i

dataskyddslagstiftningen (LF 14/2017-2018).

Klientuppgifterna ska antecknas och registreras i formbundna klienthandlingar enligt
bestammelserna nedan i denna lag eller pa det sattet som landskapsregeringen bestimmer med stod
av 5 §. Klienthandlingarna registreras i socialvardens klientregister enligt serviceuppgift. Den som
antecknar klientuppgifterna ansvarar for de anteckningar som gjorts i klienthandlingarna.

Klientuppgifterna behandlas ocksa till exempel av personal inom administrationen eller av

3 Benamns framdver offentlighetslagen
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faktureringspersonalen, men de handlingar som de upprattar ar inte socialvardens klienthandlingar,

utan administrativa handlingar.

| 2 mom. foreskrivs det om skyldigheten att bérja anteckna klientuppgifter da tillhandahallaren av
service har blivit informerad om eller fatt en anmalan om att en person ar i behov av service eller da
tillhandahallaren har borjat skéta en serviceuppgift. Informationen om behovet av service kan
komma fran klienten sjalv, en myndighet, foralder, vardnadshavare, make/maka eller ndgon annan
foretradare for klienten eller nagon helt utomstaende person, till exempel en granne. Kontakten kan
ske per telefon, det kan vara fraga om en ansokan, remiss eller nagon annan skriftlig anmalan, eller

ett personligt méte med den anstallda.

Socialvardsmyndigheten ska i socialvardens anmalningsregister registrera de anmalningar och
framstallningar som gjorts i syfte att utreda en enskild persons servicebehov, férutom anmalningar
som personen gjort sjalv, samt uppgifter om hur dessa har behandlats. Enligt 22 § i den féreslagna
lagen ska ett anmalningsregister dver anmalningar som galler klienter och dar uppgifterna och

handlingarna registreras enligt serviceuppgift upprattas.

| forslaget till ny socialvardslag infors bestammelser om tidpunkten for nar ett klientskap inleds. |
barnskyddslag (FFS 2007/417) som &r tillamplig genom landskapslag (2008:97) om tillampning i
landskapet Aland av barnskyddslagen, foreskrivs om inledande av ett barnskyddsirende och
klientrelation. | nuldget tillampas landskapslagens 4j § Inledande av ett barnskyddsarende och en
klientrelation. 2 mom.: Efter att ett barnskyddsarende inletts ska socialarbetaren eller ndgon annan
anstalld omedelbart bedoma barnets eventuella bradskande behov av barnskydd. Dessutom ska
socialarbetaren senast den sjunde vardagen efter att ha mottagit anmalan eller motsvarande
information avgdra om en utredning av barnskyddsbehovet enligt 4 k§ ska inledas eller om drendet
uppenbart ar av sadan art att det inte foranleder nagra atgarder. | samband med 6verlamnande av
forslag till ny socialvardslag, foreslas 4j § upphéavas och 26 § i barnskyddslagen (FFS 417/2007)
tillampas. | 26 § Inledande av en klientrelation i barnskyddslagen (417/2007) féreskrivs det om
inledandet av ett barnskyddsarende och en klientrelation. Enligt 26 § 3 mom. inleds en klientrelation
inom barnskyddet nar barnskyddsatgarder vidtas i bradskande ordning eller ett beslut om utredning
av barnskyddsbehovet fattas till féljd av att ett barnskyddsarende har inletts. Socialarbetaren ska
gora en anteckning om nar en klientrelation inom barnskyddet har inletts i de barnskyddshandlingar
som beror barnet. Skillnaden jamfért med nuvarande 4j § blir att en klientrelation inom barnskyddet
inte inleds medan man endast utreder och bedémer huruvida barnet och barnets familj ar i behov av
en klientrelation inom barnskyddet. (RP 162/2014). Tidsramen pa senast den sjunde vardagen efter

att information erhallits, gillande avgérandet om en utredning ska inledas, férblir den samma.
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Endast sadana uppgifter om klienten, klientens omstandigheter eller narstdende far antecknas som
behovs for att skota den uppgift som ansluter sig till klienten. Den anstéllda maste veta for vilket
dndamal han eller hon samlar in informationen. Insamling och behandling av klientuppgifter kraver

alltid yrkesmassigt 6vervagande.

Bestammelser om principerna for kvaliteten pa personuppgifter finns i landskapslagen om

behandling av personuppgifter 2 kap. 3 §.

I 3 mom. foreskrivs det att klientuppgifter ska antecknas omedelbart efter att klientens drende har
behandlats. Eftersom vissa anteckningar med tanke pa drendets karaktar ska antecknas nastan
omedelbart — till exempel anteckningar om bradskande barnskyddsatgarder — och vissa kan véanta till

foljande arbetsdag, foreslas det inte i propositionen nagon enhetlig tidsfrist for anteckningen.

Enligt 4 mom. ska servicegivaren se till att personerna som deltar i socialvardens klientarbete

antecknar klientuppgifterna enligt bestammelserna i denna lag. Se RP 345/2014 s. 34-35.
5 § Behorighetsbestaimmelse

Landskapsregeringen meddelar ndrmare foreskrifter om strukturen pa klienthandlingarna inom

socialvarden och om de uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna.
6 § Spraket i handlingarna

| den har paragrafen konstateras att spraket som anvands i klienthandlingarna ska vara klart och

begripligt och att endast allmant kanda och godtagna begrepp och férkortningar far anvandas i dem.

7 § Anteckning av klientuppgifter inom socialvarden och hilso- och sjukvarden i det

interna samarbetet vid en verksamhetsenhet inom socialvarden

| paragrafen finns bestdmmelser om anteckning av klientuppgifter vid en verksamhetsenhet inom
socialvarden da nér socialservice ldmnas gemensamt av personal inom socialvarden och hélso- och
sjukvarden. Typiska exempel pa service som produceras vid verksamhetsenheterna inom
socialvarden och som dr gemensamma for socialvarden och halso- och sjukvarden &r bland annat
boendeservice dygnet runt eller delar av dygnet, hemservice och hemvard, institutionsvard, vissa av
tjansterna enligt dldreomsorgslagen, vissa av tjansterna enligt handikappservicelagen, vard utom

hemmet enligt barnskyddslagen och radgivning i uppfostrings- och familjefragor.

I 1 mom. foreskrivs att nar socialservice ldmnas gemensamt av personal inom socialvarden och halso-
och sjukvarden vid en verksamhetsenhet inom socialvarden, ska det upprattas en gemensam

klientrapport for klienten. Dessutom kan det utarbetas en gemensam plan och andra behovliga
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gemensamma klienthandlingar for klienten. Sddana gemensamma klienthandlingar som avses i detta

moment ska registreras i socialvardens klientregister.

Dessa klienthandlingar ska upprattas och anvandas i samarbete mellan de yrkesutbildade personer
som deltar i varden av och omsorgen om den gemensamma klienten inom social- och halsovarden.
Trots det har ska yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden uppratta sina egna, mer
detaljerade planer, som kravs for klientens halso- och sjukvard. Fragorna kring upprattande,

anvandning och behdorigheter kring dessa uppgifter regleras i halso- och sjukvardens lagstiftning.

Det som kan vara viktigt med tanke pa klientens héalso- och sjukvard ar till exempel att nar det géller
vard av dldre att en kopia av den gemensamma vard- och serviceplanen ocksa registreras i halso- och
sjukvardens patientinformationssystem. Nar en klient évergar fran socialvardsservice, till exempel
fran effektiverat serviceboende till hdlso- och sjukvarden, dr det med tanke pa patientsdkerheten
viktigt att den uppgift som en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden har registrerat vid en
verksamhetsenhet inom socialvarden ar tillganglig dven for halso- och sjukvardsvardsenheten. Man
kan konstatera att det har redan delvis gors pa Aland genom ett férsék med externa journaler, som
baserar sig pa ett samtycke av personen och ett samarbete mellan socialvarden och hélso- och

sjukvarden.

2 mom. utvecklar bestdmmelsen genom att konstatera att en person som deltar i lamnandet av
sadan service inom saval socialvarden som hélso- och sjukvarden som avses i 1 mom. ska ha tillgang
till sadana gemensamma klienthandlingar som hen behover i sitt arbete. En kopia av en gemensam

plan far vid behov registreras i patientregistret.

I 3 mom. foreskrivs det att patientuppgifter som klart hor till halso- och sjukvarden alltid ska
antecknas dven i journalhandlingarna och registreras i patientregistret i enlighet med vad som

foreskrivs sarskilt.

Betraffande patientuppgifter och journalhandlingar som hor till hdlso- och sjukvarden se

patientlagen 12 §.

8 § Anteckning av klientuppgifter vid sektors- och myndighetsovergripande samarbete

Denna paragraf innehaller bestammelser om vad personer som deltar i sektors- och
myndighetsovergripande samarbete oberoende av sekretessbestimmelserna far anteckna. Sektors-
och myndighetsovergripande samarbete sker inom manga socialvardstjanster t.ex. dldreomsorgen,

barnskyddet, specialomsorger och missbrukarvard.
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Angaende 1 mom. 1 punkt se RP 345/2014 s. 37 med beaktande av att sektorsévergripande

samarbete ska avse sektors- och myndighetsévergripande samarbete.

1 mom. 2 punkten stadgar att man far registrera en pa basis av samarbetet upprattad klientplan,
promemoria eller ndgon annan motsvarande handling i den organisationen, om det med tanke pa

klienten behovs i det darende for vars skdtsel handlingen har upprattats.

Pa de uppgifter som avses i 1 mom. tillimpas enligt 2 mom. den skyldighet att iaktta sekretess och
den ratt att avvika fran sekretessbestammelserna som foreskrivs i 14—16, 19 och 27 § i klientlagen
oberoende av vilken organisations handlingar som uppgifterna har sparats i. Dessa bestammelser i

klientlagen galler genom 1995:101 med nedanstaende undantag;

14.3 § hanvisning till 31 § (FFS 621/1999) ska avse 16-18 §§ LL om allmanna handlingars offentlighet.
19 § hanvisning till lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet ska avse landskapslag om
allménna handlingars offentlighet. 27 § galler ocksa tillsynsmyndigheten enligt 25.1 §

barnomsorgslagen for landskapet Aland nar myndigheten utévar tillsyn ver barnomsorgen.

3 kap. Klientuppgifter som ska antecknas

Tredje kapitlet tillampas redan inom specialomsorgerna for utvecklingsstorda. 1 8 § 3 mom. i
landskapslagen (AFS 2017:144) om andring av landskapslagen om tillimpning av lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstdrda konstateras att “kapitel 3 om klientuppgifter som ska
antecknas i lagen om klienthandlingar inom socialvarden (FFS 254/2015) ska med stod av denna lag
tillampas inom specialomsorgerna for utvecklingsstorda. Nar det i rikets lag hanvisas till lagstiftning
inom landskapets behorighet géller i tillampliga delar motsvarande bestammelser i
landskapslagstiftningen. Da landskapslagen om klienthandlingar inom socialvarden trader i kraft pa
Aland méaste denna del i AFS 2017:144 omformuleras sa att den hanvisar till landskapslagen” (se
nedan Lag om andring av landskapslag (1978:48) om tillampning av lagen angdende specialomsorger

for utvecklingsstorda).
Uppgifter som gdiller alla handlingstyper
9 § Basuppgifter som ska antecknas i en klienthandling

Forslaget till paragraf har modifierats i forhallande till rikets lag for att battre motsvara kraven i EU:s
dataskyddsforordning. Uppgifterna kategoriseras i tva olika grupper — en med uppgifter som ska

antecknas, medan den andra gruppen bestar av uppgifter som kan antecknas.
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Forslaget ar forenligt med det allmdnna kravet pa att vara restriktiv angaende information om

klienten — endast de uppgifter som behovs fér drendehanteringen ska antecknas.

Om en person ges radgivning eller handledning anonymt, uppstar det inte en sadan klientrelation

som kraver upprattande av klienthandlingar.

Enligt forslaget kommer uppgifterna att delas in i tva grupper. Den forsta gruppen av basuppgifter

som alltid ska antecknas i en klienthandling dr som foljer;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

handlingens namn,

klientens namn samt personbeteckning eller, om den inte ar kdnd, en beteckning som

fungerar som temporar identifikation eller fodelsedatumet

namn och identifikationskod for serviceanordnaren och serviceproducenten samt vid behov

for servicegivaren,

namn och tjanstestallning eller uppgift vid verksamhetsenheten for den som har upprattat

handlingen eller gjort en anteckning,
tidpunkten for nar handlingen har upprattats eller en registrering har gjorts, samt

eventuell information om en sparrmarkering som galler kontaktuppgifterna for klienten eller

klientens lagliga féretrdadare.

Forutom dessa basuppgifter antecknas féljande basuppgifter om klienten, da de paverkar klientens

service eller pa férslag som presenteras i handlingen:

7)
8)

9)

klientens modersmal och kontaktsprak, kontaktuppgifter och hemkommun;

om handlingen géaller en minderarig klient, namn, kontaktuppgifter och behérighet for hans
eller hennes vardnadshavare eller annan laglig foretradare, samt uppgifter om eventuell ratt
att fa information for en féralder som frantagits vardnaden;

namn, kontaktuppgifter och behorighet for en laglig foretradare som har utsetts for en

myndig klient, eller for en person som klienten har befullmaktigat; samt

10) vid behov namn, kontaktuppgifter och roll i sammanhanget for en anhorig eller narstaende

till klienten eller ndgon annan person som deltar i varden av eller omsorgen om klienten.

Angaende lagstiftning som ar rikets lagstiftningsbehoérighet se RP 345/2014, s. 38—41.
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10 § Verifiering om att uppgifter har lamnats ut

Aven for denna paragrafs del finns det ett dndringsforslag. Forslaget gr ut pa att tala om verifiering

av uppgifter istallet for anteckning av uppgifterna.

Denna paragraf innehaller bestdmmelser om att den som lamnat ut uppgifter ska kunna verifiera i en
klienthandling att de har uppgifterna har lamnats ut. Dessa uppgifter ar som féljer; vilka uppgifter
som har lamnats ut, till vem uppgifterna har [amnats ut, nar uppgifterna lamnades ut, vem som har
lamnat ut uppgifterna, vilken bestammelse som ligger till grund for utldmnandet eller uppgifter om

samtycke samt det andamal for vilket uppgifterna har lamnats ut.

Syftet med verifiering ar att det ska framga ur en handling att uppgifter lamnats ut och verifiering kan

ske t.ex. elektroniskt genom logguppgifter.

Grunderna for nar klientuppgifter far lamnas ut finns framst i klientlagen (se speciellt klientlagens
14—20 § samt 27 § med beaktande av LL 1995:101 2c.1 § 2 punkten samt 2d.1 § 1 och 3-5 punkten),
men bestammelser finns ocksa i patientlagen 13 § (LL 1993:61, inga avvikelser), offentlighetslagen
(FFS 621/1999) 11 § 2 mom. samt 12 § (motsvaras av 6 och 12 § i alandska offentlighetslagen, som
eventuellt revideras under 2018), landskapslag om behandling av personuppgifter samt eventuellt

bestammelser i landskapslag ( : ) om dataskydd inom landskaps- och kommunalférvaltningen.

11 § Verifiering om att uppgifter har tagits emot
Aven betraffande denna paragraf har begreppet “anteckningar” dndrats till ”verifiering.

Nar uppgifter om en klient tas emot av klienten sjalv eller av en utomstaende ska detta registreras.
Nar en klient tillstaller eller ger uppgifter som galler honom eller henne sjalv muntligt, skriftligt,
elektroniskt eller i ndgon annan lagringsform, ska uppgifterna lagras i socialvardens personregister,

om de ar nédvandiga for behandlingen av klientens drende.

Uppgifter kan erhallas av klienten sjalv eller av en utomstaende. | dessa fall ska det av handlingen
framga: Vilka uppgifter som har inhdmtats eller erhallits, av vem man har fatt uppgifterna, nar
uppgifterna togs emot, vem som har bett att fa uppgifterna, om de har inhamtats pa eget initiativ,
vilken bestammelse som ligger till grund for att man har inhamtat eller fatt uppgifterna eller

uppgifter om samtycke samt det andamal for vilket man har inhamtat eller fatt uppgifterna.

Réatten att fa klientuppgifter kan grunda sig pa att de begars med stod av 20 § i klientlagen eller

klientens samtycke eller fas i samband med handrackning pa grundval av 22 § i klientlagen. Likasa
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kan uppgifter fas pa initiativ av en utomstaende med klientens samtycke eller pa grund av en
anmalan eller nagot annat initiativ av en utomstaende. Bestammelser géllande anmaélningsskyldighet
finns i barnskyddslagen (FFS 417/2007) 25 § Anmalningsskyldighet som &r tillimplig genom
landskapslag (2008:97) om tillimpning i landskapet Aland av barnskyddslagen. | oktober 2017
overfordes lag PM till lagberedningen géllande forslag till lag om stédjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre pa Aland.

Lagforslaget foreskriver bland annat om anmalningsskyldighet.

12 § Anteckning av forbudsratt fér en minderarig klient

Se RP 345/2014 s. 42. Hanvisningen till klientlagen avser landskapslag (1995:101) om tillampning i

landskapet Aland av riksforfattningar av socialvard.

13 § Réttelse av anteckningar i en klienthandling

Forsta momentet ar till sin natur informativt. | fraga om den registeransvarigas skyldigheter vid
rattelse av uppgifter i en klienthandling se RP 345/2014 s. 42—-43. | andra momentet stadgas att en
anteckning ska rattas sa att den ursprungliga anteckningen kan lasas vid ett senare tillfalle.
Ursprungliga anteckningen sparas i ett separat register till klientregistret. Av rattelsen ska det ocksa
framga namn och tjanstestallning for den som gjorde réttelsen samt tidpunkt och motivering for
rattelsen. P& Aland tillimpas motsvarande bestimmelser i landskapslag om behandling av

personuppgifter (ev. ny dataskyddslag).

Om uppgifter om en klient avlagsnas ur klienthandlingen i samband med en rattelse, ska en
anteckning om detta goras i handlingen tillsammans med namnet pa den som avlagsnat uppgiften

och tidpunkten for nar det skedde.

14 § Inledandet av ett drende

Se RP 345/2014 s 43-44. | den foreslagna landskapslagen om socialvard, 34 § finns bestammelser om
inledande av drende. Allmadnna bestdmmelser om inledandet av ett drende inom socialvarden som
ordnas av en myndighet finns i 17 § i férvaltningslagen for landskapet Aland. Myndigheten ar enligt

37 § i forvaltningslagen skyldig att registrera krav som framfors i samband med ett drende som far
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inledas muntligen. | barnskyddslagen finns dartill sarskilda bestammelser om inledandet av ett

drende och behandlingen av ett drende som inleds pa grund av en anmalan.

15 § Bedomning av servicebehovet

Innan man tar fram en serviceplan for en klient maste man kartlagga och bedoma klientens behov av
service. | handlingar som galler bedémningen av klientens servicebehov registreras en
sammanfattning av klientens situation, behov av stod och slutsatserna av en yrkesutbildad person
inom socialvarden i fraga om férutsattningarna for ett klientskap. Om personen behdver stéd,

beddms det om stodbehovet ar av tillfallig, aterkommande eller langvarig karaktar.

| bedomningen av servicebehovet antecknas, utdver vad som foéreskrivs i 37 § och 39 § 2 mom. 1—3
och 5 punkten i landskapslagen ( : ) om socialvard, vid behov den uppfattning som klientens lagliga

foretradare, en anhorig, narstaende eller nagon annan person har om klientens behov av stod.

| fraga om klientens delaktighet i klientskapsprocessen bér man dven beakta klientlagens 8—10 §
(forutom 8 § 3 mom., se LL 1995:101 2c § 1 mom. 1 punkten). | dessa bestammelser féreskrivs om

klientens sjalvbestimmande och den minderariga klientens stallning.

| utvarderingen av en plan registreras dessutom den uppfattning som klienten och 6vriga personer
som har deltagit i genomforandet av planen har om hur malen i planen har uppnatts, liksom den
yrkesutbildade personen inom socialvardens bedémning av saken. Uppnaendet av malen i klientens

plan ska utvarderas systematiskt och en ny plan ska upprattas vid behov.

16 § Klientplan

Forutom vad som foreskrivs i 39 § 2 mom. 4 och 6-9 punkten i landskapslagen ( : ) om socialvard
antecknas i en klientplan klientens behov av stod utifran en bedémning av servicebehovet, en
beskrivning av den service som klienten behover, malen for servicen och klientskapet samt metoder

for att uppna malen, samt uppgifter om privatpersoner som deltar som stod for klienten och deras

uppgift.

Enligt 7 § i klientlagen ska man ndr man lamnar socialvard utarbeta en service-, vard-, rehabiliterings-
eller ndgon annan motsvarande plan om det inte ar fraga om tillfallig radgivning och handledning
eller om det inte i 6vrigt ar uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Planen ar en handling som anger

malen for arbetet med en socialvardsklient och de metoder som bidrar till att uppna malen.
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For ndrmare information om klientplan hanvisas till underlaget av socialvardslagen s. 134—135

(S218E17).

17 § Klientrapport

Se RP 345/2014 s. 46 med beaktande av féljande rattelser: | férsta stycket, férsta meningen ska
ordet "rattar” uppfattas som “uppdaterar”. | sista stycket, 2 meningen ska ordet "dor” ersattas av

"avlider”.

18 § Beslut

Paragrafen ar till sin karaktar informativ. Den beskriver att bestdmmelser om de uppgifter som ska
antecknas i en beslutshandling finns i 39 § 1 mom. och 40 § 1 mom. i férvaltningslag (2008:9) for

landskapet Aland.

39 § 1 mom.: av ett skriftligt beslut skall tydligt framga den myndighet som har fattat beslutet samt
tidpunkten for beslutet, de parter som beslutet direkt galler, motiveringen for beslutet och en
specificerad uppgift om vad en part ar berattigad eller forpliktad till eller hur drendet annars har
avgjorts samt namn och kontaktuppgifter for den person av vilken en part vid be-hov kan begara

ytterligare uppgifter om beslutet.

40 § 1 mom.: Ett beslut skall motiveras. | motiveringen skall det anges vilka omstédndigheter och

utredningar som har inverkat pa avgdrandet och vilka bestammelser som har tillampats.

19 § Anteckningar i anslutning till verkstdllandet av beslut

| fraga om foljande atgarder i anslutning till verkstallandet av ett beslut ska uppgifter antecknas om
tidpunkten for nar beslutet och tillhérande anvisning for sékande av dndring har delgetts, eventuellt
andringssdkande, besvarsmyndighetens avgdrande, nar beslutet vinner laga kraft samt

verkstélligheten av beslutet.

Exaktare bestimmelser om delgivning finns i forvaltningslagen for landskapet Aland, speciellt 49 §
om delgivningsskyldighet samt 43 § om upplysning om besvarsforbud och o6éverklagbarhet. Tiden for

sokande av dndring borjar |6pa fran delgivningen av ett skriftligt beslut med tillhérande anvisning for
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sokande av dndring. Tidpunkten for delgivning av ett beslut avser den tidpunkt da en privat

mottagare anses ha fatt kinnedom om handlingen.

| fraga om inledande av verkstéallandet av ett beslut dr huvudregeln att ett beslut ar verkstallbart nar
det vunnit laga kraft. Pa grund av karaktaren av socialvardens verksamhet ar det allmant att besluten
behover verkstallas redan tidigare. Detta ar mojligt om man med stéd av 52 § i landskapslagen ( :)
om socialvard fattar ett sarskilt beslut om verkstallandet enligt vilket beslutet ska verkstallas
oberoende av s6kande av dndring. Bland annat i 91 § i barnskyddslagen finns bestammelser om att
vissa beslut pa vissa villkor far verkstallas omedelbart trots dndringssékande om man utfardat ett

sarskilt forelaggande om verkstallandet.

20 § Vissa andra uppgifter som ska antecknas i klienthandlingar

| paragrafen foreslas bestammelser om ett registreringsforfarande for skydd av andra an klienten
sjalv, och som tryggar skyddet for privatlivet for de utomstaende som ar delaktiga i

klientskapsprocessen.

Om man i syfte att utreda klientens servicebehov hor en narstaende till klienten eller ndgon annan
enskild person, och man med tanke pa socialvarden behover anteckna kénsliga uppgifter som den
som har horts har gett om sig sjalv eller nagon annan enskild person, ska dessa uppgifter antecknas i

en separat handling.

Mer detaljerad information om granskningsratt finns i personuppgiftslagen/forslag till ny
dataskyddslag samt i offentlighetslagen géallande ratten att ta del av en handling som galler en sjalv.

Denna ratt finns hos den utomstaende person som berattat uppgifterna.

| klientens egna klienthandlingar ska dock antecknas de uppgifter som behovs for skotseln av

klientens drende.

4 kap. Sarskilda bestémmelser om behandlingen av klientuppgifter

21 § Klienthandlingars anviandbarhet

Paragrafen innehaller bestammelser om redskap och metoder som gor att integriteten,
anvandbarheten och tillgangligheten i fraga om uppgifterna i handlingarna kan garanteras under den

tid uppgifterna ska forvaras.
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Till anvandbarheten hor att man beaktar andra myndigheters informationsbehov och de krav som
detta innebéar nar den andra myndigheten ar beroende av uppgifter som fas fran andra och
uppgifternas kvalitet. Det har kan ses hanga ihop med sektors- och myndighetsdvergripande
samarbete, nagot som genomsyrar socialvardslagen, men som ocksa framkommer i lag om

klienthandlingar.

| fraga om myndighetshandlingar tillampas offentlighetslagen och landskapslagen om
personuppgifter alagger i sin tur den registeransvarige att iaktta aktsamhet och god

informationshantering.

| 2 mom. foreskrivs det att klientuppgifter ska kunna anvandas inte bara inom klientprocessen utan
ocksa vid planeringen, utvarderingen, ledningen och 6vervakningen av verksamheten och for
statistikforing och undersékningar som galler verksamheten. Om klientuppgifter anvands i samband
med uppfoljning och utvardering, kan den information som man har fatt fram anvandas till
beskrivningar av kvaliteten pa servicen, kommunplanering, rapporter och utvecklandet av enskilda

individers service ur ett helhetsperspektiv.

22 § Registrering av uppgifter i socialvardens personregister

Paragrafen innehaller bestdmmelser om socialvardens personregister, som omfattar

anmalningsregistret och klientregistret.

Socialvardsmyndigheten ska i socialvardens anmalningsregister registrera de anmalningar och
framstallningar som har gjorts i syfte att utreda en enskild persons servicebehov samt uppgifter om

hur dessa har behandlats. Ovriga klienthandlingar ska registreras i socialvardens klientregister.

I LL 2007:88 2 § 1 mom. 3 punkten definieras register med personuppgifter som ”varje strukturerad
samling av personuppgifter som ar tillgangliga enligt sarskilda kriterier, oavsett om samlingen ar

centraliserad, decentraliserad eller spridd pa grundval av funktionella eller geografiska forhallanden”.

Av varje klienthandling som registreras i ett personregister ska det framga till vilken serviceuppgift

eller vilka serviceuppgifter handlingen ansluter sig.

T.ex. ansokningar som galler service ska registreras i klientregistret oavsett om ansdkan leder till

klientskap inom socialvarden eller inte.

| landskapslag (2008:97) om tillimpning i landskapet Aland av barnskyddslag (FFS 2007/417) finns

paragrafer om begaran om bedémning av barnskyddsbehovet (4h §) och registerforing (4i §). |
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samband med forslag till ny socialvardslag foreslas att ovanstaende paragrafer upphavs och
motsvarande 25a § Kontakt med socialvarden fér bedomning av stédbehovet och 25b §

Registerforing i barnskyddslagen (FFS 2007/417) tillampas.

Landskapsregeringen meddelar foreskrifter om klassificeringen av serviceuppgifterna inom

socialvarden.

23 § Atkomstrittigheter till klientuppgifter som registrerats i elektronisk form

Pa grund av att Aland inte har lagstiftat om elektronisk behandling av personuppgifter foreslas att

motsvarande bestammelser i rikets personuppgiftslag (FFS 159/2007) infors i klienthandlingslagen.

En tillhandahallare av socialvardstjanster ska fora ett register 6ver dem som anvander
tillhandahallarens egna klientdatasystem och klientregister samt dver anvandarnas behérigheter
(motsvarande 5 § 1 mom. i FFS 159/2007 med undantag av hanvisningen till hilso- och

sjukvardstjanster)
Registret i fraga ska tacka bade aktuella uppgifter och tidigare anvandaruppgifter.

Utover vad som bestams ovan ska atkomstréattigheterna for yrkesutbildad personal inom
socialvarden till klientuppgifter inom socialvarden som har registrerats i elektronisk form definieras

enligt serviceuppgift och med beaktande av varje persons arbetsuppgifter.

Landskapslag om personuppgifter anger villkoren for behandling av kansliga personuppgifter. Det har
betyder i praktiken att personen som deltar i klientarbetet inom socialvarden far behandla
klientuppgifter inom socialvarden endast i den utstrdackning som kravs for hens arbetsuppgifter och
ansvar. | lagen om klientuppgifter, som inte géller pa Aland, stadgas det i 8 § att den som anvénder

elektroniska klientdatasystem ska specificeras och identifieras pa ett tillforlitligt satt.

Landskapsregeringen meddelar féreskrifter om de grunder enligt vilka de som tillhandahaller

socialvardstjanster ska administrera atkomstsrattigheterna.

24 § Den registeransvarige samt ansvarsférdelningen nar nagon agerar for en annans

rakning

Se RP 345/2014 s. 49 med beaktande av att hanvisningarna till personuppgiftslagen och

offentlighetslagen ska avse motsvarande bestammelser i landskapslagstiftningen.
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25 § Behandlingen av klientuppgifter nar nagon agerar for en serviceanordnare

Nér en serviceanordnare koper socialvard eller socialservice av en annan tillhandahallare av service,
ska serviceanordnaren i ett skriftligt uppdragsavtal ange hur serviceproducenten ska 6verlamna
klientuppgifter till serviceanordnaren och se till att de behandlas korrekt, hur den ska skota de
uppgifter och uppfylla de aligganden som avses i 24 § 3 mom. i anslutning till detta och hur den ska

se till att skyldigheterna i fraga om sekretess iakttas.

Nar en kommun kdper tjanster av en privat serviceproducent, ska den enligt 3 § 3 och 4 mom. i
landskapslag (1993:71) om planering av och landskapsandel for socialvarden férsékra sig om att
servicen motsvarar den niva som kravs av motsvarande kommunala verksamhet. Detta krav géller
ocksa behandlingen av klientuppgifter som har uppstatt i service som har ordnats av myndigheter.
Serviceanordnaren ska saledes sakerstalla att dven tillhandahallare av privat service som agerar for
dess rakning behandlar klientuppgifterna i 6verensstammelse med den lagstiftning och de

foreskrifter som galler for myndigheterna.

Nar en serviceproducent anlitar en underleverantér for att Iamna service, ska serviceproducenten se
till att den servicegivare som ar underleverantor iakttar villkoren i det uppdragsavtal som avsesi 1

mom. och uppfyller de skyldigheter som avses i 24 § 3 mom. vid behandlingen av klientuppgifter.

Av sadana klienthandlingar som har sparats i samband med socialvard eller socialservice som har
producerats for nagon annans rakning ska det framga uppgifter om grunderna for behandlingen av
dem samt vem som ar serviceanordnare, serviceproducent och servicegivare. Om man har anvant sig

av underleverantorer ska hela leverantorskedjan framga av klienthandlingarna.

Landskapslag (2007:88) om behandling av personuppgifter 5 § beskriver registeransvariges ansvar att
upprétta en registerbeskrivning over register med personuppgifter samt vad registerbeskrivningen

ska innehalla.

26 § Uppfodljning av anvandningen och utlamnandet av klientuppgifter

Pa grund av att lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inte galler pa Aland foreslas att
motsvarande bestammelser som i 5 § denna lag intas som 26 § med undantag av hanvisningen till

Folkpensionsanstalten. Se dven RP 345/2014 s. 50-51 samt RP 219/2013 sid. 22-23.
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Forutom bestammelserna i lagens 23 § 1 mom. angaende det ansvar en tillhandahallare av
socialvardstjanster har over registerforing finns bestammelser angaende uppféljning av anvdandning

samt utldmnande av klientuppgifterna i registret.

En tillhandahallare av tjanster ska for uppféljningen sarskilt for varje klientregister i sin egna enhet
samla in logguppgifter om all anvandning och om varje utlamnande av klientuppgifter i ett
loggregister. | anvandningsloggregistret lagras uppgifter om anvanda klientuppgifter, den
tillhandahallare av tjanster vars klientuppgifter anvands, vem som har anvant klientuppgifterna,
anvandningsiandamalet och anvandningstidpunkten. | utlamningsloggregistret lagras uppgifter om
utldmnade klientuppgifter, den tillhandahallare av tjanster vars klientuppgifter utlimnas, vem som

lamnat ut klientuppgifterna, utlimningsandamalet, mottagaren och utlamningstidpunkten.
Logguppgifterna i fraga ska lagras separat i fraga om de register som inrattats for olika &ndamal.

Behorighetsuppgifter och logguppgifter 6ver dem som anvander klientuppgifter ska forstoras nar de
inte langre behovs for tillsynen av om klientuppgifter anvands eller utlamnas i enlighet med lag.
Narmare bestdmmelser om behdrighetsuppgifter och logguppgifter samt den tid som dessa uppgifter

atminstone skall bevaras kan utfardas genom férordning av social- och halsovardsministeriet.

26a § Klientens ratt att fa uppgifter

Pa grund av att lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inte géller pa Aland foreslas att
motsvarande bestammelser som i 18 § denna lag intas som 26a § med undantag av hanvisningen till
Folkpensionsanstalten. Se dven RP 345/2014 s. 50-51 ddr man bl.a. lyfter att klienten inte har ratt att
anvanda personuppgifter om personalen, for ndgot annat syfte an att utreda eller tillgodose sina

rattigheter i anslutning till behandlingen av de egna klientuppgifterna.

27 § Forvaring av klientuppgifter
Klienthandlingar inom socialvarden ska forvaras enligt bilagan i den héar lagen.

Andra an sadana klienthandlingar i pappers- eller annat lagringsformat som namns i bilagan till denna

lag ska forvaras varaktigt sa som framgar i arkivlagen (2004:13) for landskapet Aland.

28 § lkrafttradande
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Denna lag foreslas trada i kraft samtidigt som landskapslag ( : ) om socialvard, med vissa

Overgangstider.

2 IKRAFTTRADANDE

Lagen om klienthandlingar inom socialvarden foreslas trada i kraft senast samtidigt som
landskapslagen ( : ) om socialvard. Atgarder som krévs for verkstalligheten av denna lag far vidtas

innan lagen trader i kraft.

Pa basis av ikrafttrddandebestammelsen i den har lagen ska vissa skyldigheter vara férknippade med

en 6vergangstid.

30



Bilaga 1, S218E27

LAGFORSLAG

Landskapslag ( : ) om klienthandlingar inom socialvarden

1 kap

Allmdnna bestammelser

18
Lagens syfte

Syftet med denna lag ar att skapa enhetliga forfaringssatt for behandlingen av uppgifter som galler
socialvardsklienter och att pa sa satt framja en korrekt skotsel av arbetsuppgifterna inom
socialvarden

28
Tilldimpningsomrdde

Denna lag innehaller bestammelser om registrering av klientuppgifter inom socialvarden och om
skyldigheterna i anslutning dartill.

Denna lag tillampas pa behandlingen av sadana klientuppgifter inom socialvarden som avses i
landskapslagen ( : ) om dataskydd inom landskaps- och kommunalférvaltningen inom saval den
offentliga som den privata socialvarden.

Pa behandlingen av klientuppgifter tillampas dven bestimmelserna i landskapslagen ( : ) om
dataskydd inom landskaps- och kommunalférvaltningen, landskapslagen (1995:101) om tillampning i
landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard, landskapslagen (1977:72) om allminna
handlingars offentlighet, forvaltningslagen (2008:9) for landskapet Aland, arkivlagen (2004:13) for
landskapet Aland, landskapslagen (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om
patientens stadllning och rattigheter samt lagen om befolkningsdatasystemet och
Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (FFS 661/2009).
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Definitioner

| denna lag avses med

1) socialvdrd sadan socialvard som avses i 1 § landskapslag (:) om socialvard,

2) socialservice sadan socialservice som avses i 14, 28 och 29 § i landskapslag ( : ) om socialvard,

3) tillhandahdllare av service en myndighet som ordnar, producerar eller Iamnar socialvard eller
socialservice, eller en sadan serviceproducent som avses i landskapslagen (2012:36) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om privat socialservice,

4) serviceuppgift ett uppgiftsomrade inom socialvarden dar man behandlar klientuppgifter,

5) klient den som ansdker om eller anlitar socialvard, eller som oberoende av sin vilja tillhandahalls
socialvard,
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6) klientuppgift en personuppgift som har erhallits genom en klientrelation och som har antecknats
eller som enligt denna lag ska antecknas i en klienthandling inom socialvarden,

7) klienthandling en handling enligt landskapslag (1977:72) om allmédnna handlingars offentlighet, 1 §
2 mom., som innehaller klientuppgifter om en klient eller ndgon annan enskild och som ansluter sig
till socialvard som ordnas av myndigheter eller privata,

8) anteckning att gora anteckningar i en handling,
9) socialvardens personregister socialvardens anmalningsregister och socialvardens klientregister,
10) serviceanordnare en tillhandahallare av service som

a) i egenskap av myndighet ar skyldig att se till att klienten far sddana socialvardstjanster eller
socialvardsformaner som han eller hon har ratt till med stod av lag eller ett myndighetsbeslut, eller

b) i egenskap av privat tillhandahallare av service ar skyldig att se till att klienten far service enligt ett
sadant avtal som avses i 6 § i klientlagen,

11) serviceproducent en Benamns framover offentlighetslagentillhandahallare av service som
a) i egenskap av serviceanordnare sjalv producerar socialservice eller socialvard, eller
b) pa basis av ett avtal med en serviceanordnare producerar socialservice eller socialvard,

12) servicegivare den som i praktiken svarar for att klienten far service.

2 kap

Skyldigheter i fraga om anteckningen av klientuppgifter

Allmdnna skyldigheter i fraga om anteckningen av klientuppgifter
48
Anteckning av klientuppgifter

Yrkesutbildade personer inom socialvarden samt 6vrig personal som deltar i klientarbetet ar skyldiga
att i formbundna handlingar anteckna sadan information som ar behovlig och tillracklig med tanke pa
ordnandet, planeringen, lamnandet, uppféljningen och dvervakningen av socialvarden samt
registrera informationen i enlighet med 5 §.

Skyldigheten att anteckna klientuppgifter borjar da tillhandahallaren av service har blivit informerad
om att en person ar i behov av service eller har bérjat Iamna socialservice. Information om att ett
klientskap har avslutats ska antecknas i klienthandlingen.

En anteckning ska utforas omedelbart efter det att klientens drende har behandlats.

Servicegivaren ska se till att de klientuppgifter som avses i 7 och 9-20 § antecknas.
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5§
Behérighetsbestdmmelse

Landskapsregeringen meddelar ndrmare foreskrifter om strukturen pa klienthandlingarna inom
socialvarden och om de uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna.

68
Sprdket i handlingarna

Det sprak som anvéands i klienthandlingarna ska vara klart och begripligt och endast allméant kdnda
och godtagna begrepp och forkortningar far anvandas i dem.

Anteckning av klientuppgifter i vissa sérskilda situationer
78§

Anteckning av klientuppgifter inom socialvdarden och hdélso- och sjukvarden i det interna samarbetet
vid en verksamhetsenhet inom socialvdrden

Nér socialservice lamnas gemensamt av personal inom socialvarden och hélso- och sjukvarden vid en
verksamhetsenhet inom socialvarden, ska det upprattas en gemensam klientrapport for klienten.
Dessutom kan det utarbetas en gemensam plan och andra behévliga gemensamma klienthandlingar
for klienten. Sddana gemensamma klienthandlingar som avses i detta moment ska registreras i
socialvardens klientregister.

En person som deltar i lamnandet av sadan service inom saval socialvarden som halso- och
sjukvarden som avses i 1 mom. ska ha tillgang till sddana gemensamma klienthandlingar som hen
behover i sitt arbete. En kopia av en gemensam klientplan far vid behov registreras i patientregistret.

Patientuppgifter om halso- och sjukvard som lamnas av en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden ska dessutom antecknas i journalhandlingarna och registreras i patientregistret i enlighet
med vad som foreskrivs sarskilt.

8%
Anteckning av klientuppgifter vid sektors- och myndighetsévergripande samarbete

Personer som deltar i sektors- och myndighetsévergripande samarbete far oberoende av
sekretessbestammelserna

1) i de handlingar som innehas av den organisation som de foretrader anteckna sadana
klientuppgifter inom socialvarden som de har fatt tillgang till genom samarbetet och som behévs for
skotseln av den gemensamma klientens darende i organisationen,

2) registrera en pa basis av samarbetet upprattad klientplan, promemoria eller ndgon annan
motsvarande handling i den organisationen, om det med tanke pa klienten behovs i det drende for
vars skotsel handlingen har upprattats.

| fraga om skyldigheten att iaktta sekretess nar det galler sadana klientuppgifter som avses i 1 mom.
samt undantag fran skyldigheten tillampas bestdmmelserna i 14-16, 19 och 27 § i klientlagen med
beaktande av avvikelserna i landskapslag 1995:101 2d §, oberoende av i vilken organisations
handlingar uppgifterna ingar.
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3 kap
Klientuppgifter som antecknas

Uppgifter som gdller alla handlingstyper

9§

Basuppagifter som ska antecknas i en klienthandling

Foljande basuppgifter ska alltid antecknas i en klienthandling:
1) handlingens namn,

2) klientens namn samt personbeteckning eller, om den inte ar kdnd, en beteckning som fungerar
som temporar identifikation eller fodelsedatumet,

3) namn och identifikationskod for serviceanordnaren och serviceproducenten samt vid behov for
servicegivaren,

4) namn och tjanstestallning eller uppgift vid verksamhetsenheten fér den som har upprattat
handlingen eller gjort en anteckning,

5) tidpunkten for ndr handlingen har upprattats eller en registrering har gjorts, samt

6) eventuell information om en sparrmarkering som géller kontaktuppgifterna for klienten eller
klientens lagliga foretradare.

Forutom dessa basuppgifter antecknas féljande basuppgifter om klienten, da de paverkar klientens
service eller pa forslag som presenteras i handlingen:

7) klientens modersmal och kontaktsprak, kontaktuppgifter och hemkommun;

8) om handlingen géller en minderarig klient, namn, kontaktuppgifter och behérighet fér hans eller
hennes vardnadshavare eller annan laglig foretradare, samt uppgifter om eventuell ratt att fa
information for en foralder som frantagits vardnaden;

9) namn, kontaktuppgifter och behérighet for en laglig foretradare som har utsetts for en myndig
klient, eller for en person som klienten har befullmaktigat; samt

10) vid behov namn, kontaktuppgifter och roll i sammanhanget for en anhorig eller narstaende till
klienten eller ndgon annan person som deltar i varden av eller omsorgen om klienten.

10§

Verifiering om att uppgifter har ldmnats ut

Né&r uppgifter om en klient lamnas ut till en utomstaende ska det av handlingen framga
1) vilka uppgifter som har lamnats ut,

2) till vem uppgifterna har ldmnats ut,

3) nar uppgifterna lamnades ut,

4) vem som har lamnat ut uppgifterna,

5) vilken bestammelse som ligger till grund for utlamnandet eller uppgifter om samtycke, samt
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6) det andamal for vilket uppgifterna har lamnats ut.

11§

Verifiering om att uppgifter har tagits emot

Nar uppgifter om en klient erhalls av klienten sjalv eller av en utomstdende ska man kunna verifiera
1) vilka uppgifter som har inhdmtats eller erhallits,

2) av vem man har fatt uppgifterna,

3) nar uppgifterna togs emot,

4) vem som har bett att fa uppgifterna, om de har inhamtats pa eget initiativ,

5) vilken bestammelse som ligger till grund for att man har inhdmtat eller fatt uppgifterna eller
uppgifter om samtycke, samt

6) det andamal for vilket man har inhamtat eller fatt uppgifterna.

12§
Anteckning av férbudsrdtt for en minderdrig klient

En minderarig klient kan med stod av 11 § 3 mom. i klientlagen av vagande skal med hansyn till sin
alder och utvecklingsniva samt sakens natur forbjuda att klientuppgifter lamnas ut till hans eller
hennes lagliga foretradare. Om en minderarig klient férbjuder att uppgifter lamnas ut, ska forbudet
och det viagande skal som anges som grund for forbudet registreras.

Om forbudsratten for en minderarig forvagras pa grund av att den minderarige klienten inte har
angett sddana vagande skal for forbudet som avses i 1 mom., eller for att det anses att det klart
skulle strida mot den minderarige klientens eget intresse om uppgifterna inte lamnades ut, ska ocksa
motiveringen for detta avgérande antecknas i klienthandlingen.

13§
Rdttelse av anteckningar i en klienthandling

| fraga om rattelse av uppgifter i en klienthandling tillampas motsvarande bestammelse i
landskapslagen om behandling av personuppgifter/( : ) om dataskydd inom landskaps- och
kommunalférvaltning.

En anteckning ska rattas sa att den ursprungliga anteckningen kan lasas vid ett senare tillfille. Av
rattelsen ska det framga namn och tjanstestéllning for den som gjorde rattelsen samt tidpunkt och
motivering for rattelsen.

Uppgifter som ska antecknas enligt handlingstyp
14§
Inledandet av ett drende

| klienthandlingar som galler inledandet av ett drende antecknas
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1) personens behov av stéd, omsorg, vard eller annan service,
2) en eventuell motivering for behovet av service,
3) vem som har inlett drendet, samt

4) tidpunkten for nar darendet inleddes.

15§
Bedémning av servicebehovet

Forutom vad som foreskrivs i 37 § och 39 § 2 mom. 1-3 och 5 punkten i landskapslagen ( : ) om
socialvard antecknas i handlingar som géller bedémningen av klientens servicebehov vid behov den
uppfattning som klientens lagliga foretradare, en anhorig, narstaende eller nagon annan person har
om klientens behov av stod.

| utvarderingen av en plan registreras dessutom den uppfattning som klienten samt évriga personer
som har deltagit i genomforandet av planen har om hur malen i planen har uppnatts, liksom den
yrkesutbildade personen inom socialvardens bedémning av saken.

16 §
Klientplan

Forutom vad som foreskrivs i 39 § 2 mom. 4 och 6-9 punkten i landskapslagen ( : ) om socialvard
antecknas i en klientplan

1) klientens behov av stod utifran en bedémning av servicebehovet,
2) en beskrivning av den service som klienten behover,
3) malen for servicen och klientskapet samt metoder for att uppna malen, samt

4) uppgifter om privatpersoner som deltar som stdd for klienten och deras uppgift.

17 §

Klientrapport

| en klientrapport antecknas

1) tidpunkten for nar klienten har fatt stod eller service,
2) en beskrivning av socialvardsklientens situation,

3) alla hdndelser i anknytning till klienten eller klientskapet dar klientens drende har behandlats samt
uppgift om vem som har deltagit i behandlingen av drendet,

4) tidpunkten for nar klientskapet har inletts och avslutats, samt

5) orsaken till att klientskapet har avslutats.
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18§
Beslut

Bestammelser om de uppgifter som ska antecknas i en beslutshandling finnsi39§ 1 mom.och 40§ 1
mom. i férvaltningslag (2008:9) for landskapet Aland.

19§

Anteckningar i anslutning till verkstdllandet av beslut

| fraga om foljande atgarder i anslutning till verkstallandet av ett beslut ska uppgifter antecknas om
1) tidpunkten for nar beslutet och tillhérande anvisning for sbkande av dndring har delgetts,

2) eventuellt andringssdkande,

3) besvarsmyndighetens avgérande,

4) nar beslutet vinner laga kraft, samt

5) verkstalligheten av beslutet.

20§
Vissa andra uppgifter som ska antecknas i klienthandlingar

Om man i syfte att utreda klientens servicebehov hor en narstaende till klienten eller ndgon annan
enskild person, och man med tanke pa socialvarden behdver anteckna kénsliga uppgifter som den
som har horts har gett om sig sjélv eller nagon annan enskild person, ska dessa uppgifter antecknas i
en separat handling. | klientens egna klienthandlingar ska dock antecknas de uppgifter som behdvs
for skotseln av klientens drende.

4 kap

Sarskilda bestammelser om behandlingen av klientuppgifter
21§

Klienthandlingars anvidndbarhet

Klienthandlingar ska uppréattas och forvaras med hjalp av sddana redskap och metoder som gor att
integriteten och anvandbarheten fér uppgifterna i handlingarna kan garanteras under den tid de ska
forvaras.

Klientuppgifter ska kunna anvandas inom klientprocessen samt vid planeringen, utvarderingen,
ledningen och dvervakningen av verksamheten och for statistikféring och undersékningar som galler
verksamheten.
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22 §
Registrering av uppgifter i socialvdrdens personregister

Socialvardsmyndigheten ska i socialvardens anmaélningsregister registrera de anmalningar och
framstallningar som har gjorts i syfte att utreda en enskild persons servicebehov samt uppgifter om
hur dessa har behandlats. Ovriga klienthandlingar ska registreras i socialvardens klientregister.

Av varje klienthandling som registreras i ett personregister ska det framga till vilken serviceuppgift
eller vilka serviceuppgifter handlingen ansluter sig.

Landskapsregeringen meddelar foreskrifter om klassificeringen av serviceuppgifterna inom
socialvarden.

23§
Atkomstrdttigheter till klientuppgifter som registrerats i elektronisk form

En tillhandahallare av socialvardstjanster ska fora ett register over dem som anvander
tillhandahallarens egna klientdatasystem och klientregister samt 6ver anvandarnas behorigheter.

Utover vad som bestams i 1 mom. ska atkomstrattigheterna, for yrkesutbildad personal inom social-
och hélsovarden till klientuppgifter inom socialvarden som har registrerats i elektronisk form,
definieras enligt serviceuppgift och med beaktande av varje persons arbetsuppgifter.

Landskapsregeringen meddelar féreskrifter om de grunder enligt vilka de som tillhandahaller
socialvardstjanster ska administrera atkomstsrattigheterna.

24 §
Den registeransvarige samt ansvarsférdelningen nér ndgon agerar for en annans rdkning

Klienthandlingar ska sparas i ett personregister for socialvarden som fors av en sadan
serviceanordnare som avses i 3 § 10 punkten.

Nar en servicegivare ger socialservice for en serviceanordnares rakning, foérdelar sig det lagstadgade
ansvaret for den registeransvarige i fraga om de klienthandlingar som har upprattats och tagits emot
i samband med servicen mellan serviceanordnaren, serviceproducenten och servicegivaren i enlighet
med vad som anges i 3 och 4 mom. samti 25 §.

| de situationer som avses i 1 och 2 mom. ansvarar servicegivaren, dven som serviceproducent eller
underleverantor till en serviceproducent

1) for anteckning och registrering av klientuppgifter for serviceanordnarens rakning,
2) for beviljande av atkomstrattigheter till klientuppgifter inom den egna organisationen,
3) for aktiv styrning och 6vervakning av behandlingen av personuppgifter i den egna organisationen,

4) for att klienthandlingarna i original 6verlamnas till serviceanordnaren enligt vad som har avtalats
med stdd av 25 § 1 mom., dock utan dréjsmal efter det att klientrelationen har avslutats, samt

5) tillsammans med serviceanordnaren for att klientens rattigheter enligt personuppgiftslagen och
offentlighetslagen tillgodoses.
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| de situationer som avses i 1 och 2 mom. ansvarar serviceanordnaren i egenskap av registeransvarig
1) for fullgérandet av de skyldigheter som aldggs den registeransvarige i personuppgiftslagen,
2) for varaktig forvaring och utplaning av handlingarna,

3) for sakerstallandet av att serviceproducenten behandlar klientuppgifterna i verensstimmelse
med lagstiftning och avtal,

4) tillsammans med serviceproducenten for att klientens rattigheter enligt personuppgiftslagen
tillgodoses samt for beslut som géller dessa, samt

5) for fullgérandet av de skyldigheter som alaggs en myndighet i offentlighetslagen samt for beslut
som gaéller atkomst till handlingar.

25§
Behandlingen av klientuppgifter ndr ndgon agerar fér en serviceanordnare

Nar en serviceanordnare koper socialvard eller socialservice av en annan tillhandahallare av service,
ska serviceanordnaren i ett skriftligt uppdragsavtal ange hur serviceproducenten ska éverlamna
klientuppgifter till serviceanordnaren och se till att de behandlas korrekt, hur den ska skota de
uppgifter och uppfylla de aligganden som avses i 24 § 3 mom. i anslutning till detta och hur den ska
se till att skyldigheterna i fraga om sekretess iakttas.

Nar en serviceproducent anlitar en underleverantor for att [dmna service, ska serviceproducenten se
till att den servicegivare som ar underleverantor iakttar villkoren i det uppdragsavtal som avsesi 1
mom. och uppfyller de skyldigheter som avses i 24 § 3 mom. vid behandlingen av klientuppgifter.

Av sadana klienthandlingar som har sparats i samband med socialvard eller socialservice som har
producerats for ndgon annans rakning ska det framga uppgifter om grunderna fér behandlingen av
dem samt vem som ar serviceanordnare, serviceproducent och servicegivare. Om man har anvant sig
av underleverantorer ska hela leverantorskedjan framga av klienthandlingarna.

26§
Uppféljining av anvdndningen och utlimnandet av klientuppgifter

En tillhandahallare av socialvardstjanster ska for uppfoljningen sarskilt for varje klientregister samla
in logguppgifter om all anvandning och om varje utlamnande av klientuppgifter i ett loggregister. |
anvandningsloggregistret lagras uppgifter om anvanda klientuppgifter, den tillhandahallare av
tjanster vars klientuppgifter anvands, vem som har anvant klientuppgifterna, anvandningsdandamalet
och anvandningstidpunkten. | utlimningsloggregistret lagras uppgifter om utlimnade klientuppgifter,
den tillhandahallare av tjanster vars klientuppgifter utlamnas, vem som lamnat ut klientuppgifterna,
utldamningsandamalet, mottagaren och utlamningstidpunkten.

Behorighetsuppgifter och logguppgifter 6ver dem som anvander klientuppgifter ska forstoras nar de
inte langre behodvs for tillsynen av om klientuppgifter anvands eller utlamnas i enlighet med lag.
Ndrmare bestdmmelser om behdrighetsuppgifter och logguppgifter samt den tid som dessa uppgifter
atminstone ska bevaras kan utfardas genom férordning av landskapsregeringen.
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26a §
Klientens rdtt att fa uppgifter

Bestammelser om klientens ratt att kontrollera uppgifter i klientregistret och om tillgodoseendet av
denna ratt finns i 13-15 § i landskapslag (2007:88) om behandling inom landskaps- och
kommunalférvaltning/ landskapslagen ( : ) om dataskydd inom landskaps- och
kommunalforvaltningen.

For utredning eller utdvande av sina rattigheter i anslutning till behandlingen av sina klientuppgifter
har en klient ratt att pa grundval av en skriftlig begaran utan dréjsmal av tillhandahallaren av
socialvardstjanster pa grundval av loggregistret avgiftsfritt fa veta vem som har anvant eller till vem
man har utldamnat uppgifter om honom eller henne samt grunden fér anvdandningen eller
utlamnandet. Klienten har dock inte ratt att fa logguppgifter, om den som lamnar ut logguppgifter
vet att utlimnandet av logguppgifterna kan medfdra allvarlig fara for klientens halsa eller vard eller
for nagon annans rattigheter. Klienten har inte heller ratt att utan sarskild orsak fa logguppgifter som
ar aldre an tva ar. Klienten far inte for nagot annat dandamal anvanda eller vidare utldamna
logguppgifter som han eller hon erhallit.

Om en klient for andra gangen begér logguppgifter som géller samma tidsperiod kan
tillhandahallaren av tjanster ta ut en skalig ersattning for lamnandet av dessa logguppgifter, som inte
far overstiga de direkta kostnaderna fér lamnandet av informationen.

Om en klient anser att hans eller hennes klientuppgifter har anvants eller lamnats ut utan tillrackliga
grunder ska den tillhandahallare av tjanster som anvant eller fatt uppgifterna pa begaran ge klienten
en utredning om grunderna for anvandningen eller utlamnandet av uppgifterna.

278§
Férvaring av klientuppgifter
Klienthandlingar inom socialvarden ska forvaras den tid som anges i bilagan till denna lag

Andra an sadana klienthandlingar i pappers- eller annat lagringsformat som namns i bilagan till denna
lag ska forvaras varaktigt sa som framgar i arkivlagen (2004:13) for landskapet Aland.

28§
Ikrafttrddande
Denna lag trader i kraft den X X 2020 (senast samtidigt som ny socialvardslag).

Skyldigheten enligt 4 § 1 mom. att registrera formbundna handlingar tillampas dock forst efter det
att landskapsregeringen har meddelat foreskrifter enligt 5 & om handlingars formbundenhet.

Landskapslagens 7, 9 och 14-20 § tillampas senast fran och med ?, om inte nagot annat foreskrivs
nedan.

Landskapslagens 7, 9, 10—12 och 14-20 § tillampas senast fran och med den ?, om klientuppgifter
behandlas i elektronisk form.
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Landskapslagens 23 § tillampas senast fran och med den ?

Landskapslagens 24 och 25 § tillampas senast fran och med den ?
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Lag om dndring av landskapslag (1978:48) om tillampning av lagen angdende

specialomsorger om utvecklingsstorda

8§

Nar det i rikets lag angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda
hanvisas till lagstiftning inom landskapets
behorighet géller i tillampliga delar
motsvarande bestammelser i land-
skapslagstiftningen, sa att hanvisningar till
1) socialvardslagen (FFS 710/1982) och
socialvardslagen (FFS 1301/2014) avser
landskapslagen ( : ) om socialvdrd,

2) lagen angaende klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (FFS
812/2000) avser samma lag sadan den &r
tillamplig enligt blankettlagen om
socialvard,

3) lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (FFS 734/1992) avser samma
lag sadan den &r tillamplig inom
socialvarden enligt blankettlagen om
socialvard,

4) yrkesutbildade personer inom
socialvarden avser yrkesutbildad personal
inom socialvarden enligt
landskapsférordningen (1995:103) om
tillampning i landskapet Aland av riksfor-
fattningar om socialvard,

5) kommunallagen (FFS 410/2015) avser
kommunallagen (1997:73) for landskapet
Aland,

6) forvaltningslagen (FFS 434/2003) avser
forvaltningslagen (2008:9) for landskapet
Aland samt, vid tillimpningen av 81 a §,
att rattelseyrkande i stallet for begéran
om omprovning, far framstallas till Alands
miljé- och halsoskyddsmyndighet inom 14
dagar fran delfdendet av beslutet,

7) lagen om service och stéd pa grund av
handikapp (FFS 380/1987) avser samma
lag sadan den ar tillamplig enligt
landskapslagen (2010:50) om
tillampning 1 landskapet Aland av
lagen om service och stod pa grund
av handikapp,

8) lagen om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) avser samma
lag sadan den ar tillamplig enligt
landskapslagen (1993:61) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens
stallning och rattigheter,

9) lagen om klienthandlingar inom
socialvarden (FFS 254/2015) avser
landskapslagen om klienthandlingar inom
socialvérden ( : ) pé Aland.

De uppgifter som enligt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda ska
skotas av socialnamnden eller nagot annat
av kommunen sarskilt utsett kollegialt
organ ska i landskapet skotas av
socialndmnden, en annan namnd eller
kommunstyrelsen i enlighet med
fullmaktiges beslut.
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PARALELLTEXT

Lag om andring av landskapslag (1978:48) om tillampning av lagen angdende

specialomsorger om utvecklingsstorda

8§

Nar det i rikets lag angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda
hanvisas till lagstiftning inom landskapets
behorighet géller i tillampliga delar
motsvarande bestammelser i
landskapslagstiftningen, sa att hanvisningar
till

1) socialvardslagen (FFS 710/1982) och
socialvardslagen (FFS 1301/2014) avser
landskapslagen (1995:101) om tillampning i
landskapet Aland av riksforfattningar om
socialvard, nedan blankettlagen om
socialvdrd, enligt vilken socialvardslagen
(FFS 710/1982), med vissa avvikelser, ar
tilldmplig inom landskapets behérighet,

2) lagen angaende klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (FFS
812/2000) avser samma lag sadan den ar
tilldamplig enligt blankettlagen om
socialvard,

3) lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (FFS 734/1992) avser samma
lag sadan den &r tillamplig inom
socialvarden enligt blankettlagen om
socialvard,

4) yrkesutbildade personer inom
socialvarden avser yrkesutbildad personal
inom socialvarden enligt
landskapsforordningen (1995:103) om
tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard,

5) kommunallagen (FFS 410/2015) avser
kommunallagen (1997:73) for landskapet
Aland,

6) forvaltningslagen (FFS 434/2003) avser
forvaltningslagen (2008:9) for landskapet
Aland samt, vid tillimpningen av 81 a §, att
rattelseyrkande i stdllet fér begaran om
omprovning, far framstallas till Alands milj-
och hadlsoskyddsmyndighet inom 14 dagar
fran delfdendet av beslutet,

8§

Nar det i rikets lag angdende
specialomsorger om utvecklingsstérda
hanvisas till lagstiftning inom landskapets
behorighet géller i tillampliga delar
motsvarande bestammelser i
landskapslagstiftningen, sa att hanvisningar
till

1) socialvardslagen (FFS 710/1982) och
socialvardslagen (FFS 1301/2014) avser
landskapslagen ( : ) om socialvard,

2) lagen angaende klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (FFS
812/2000) avser samma lag sadan den ar
tilldamplig enligt blankettlagen om
socialvard,

3) lagen om klientavgifter inom social- och
halsovarden (FFS 734/1992) avser samma
lag sadan den ar tillamplig inom
socialvarden enligt blankettlagen om
socialvard,

4) yrkesutbildade personer inom
socialvarden avser yrkesutbildad personal
inom socialvarden enligt
landskapsforordningen (1995:103) om
tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard,

5) kommunallagen (FFS 410/2015) avser
kommunallagen (1997:73) for landskapet
Aland,

6) forvaltningslagen (FFS 434/2003) avser
forvaltningslagen (2008:9) for landskapet
Aland samt, vid tillampningen av 81 a §, att
rattelseyrkande i stéllet for begaran om
omproévning, far framstallas till Alands miljo-
och halsoskyddsmyndighet inom 14 dagar
fran delfaendet av beslutet,

7) lagen om service och stod pa grund av
handikapp (FFS 380/1987) avser samma lag
sadan den ar tillamplig enligt
landskapslagen (2010:50) om tillampning i



7) lagen om service och stod pa grund av
handikapp (FFS 380/1987) avser samma lag
sadan den ar tillamplig enligt
landskapslagen (2010:50) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om service och
stod pa grund av handikapp,

8) lagen om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) avser samma lag
sadan den ar tillamplig enligt
landskapslagen (1993:61) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens
stallning och rattigheter.

De uppgifter som enligt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda ska
skotas av socialndmnden eller ndgot annat
av kommunen sarskilt utsett kollegialt
organ ska i landskapet skotas av
socialnamnden, en annan namnd eller
kommunstyrelsen i enlighet med
fullmaktiges beslut.

Kapitel 3 om klientuppgifter som ska
antecknas i lagen om klienthandlingar inom
socialvarden (FFS 254/2015) ska med stod
av denna lag tilldmpas inom
specialomsorgerna for utvecklingsstérda.
Ndr det i rikets lag héinvisas till lagstiftning
inom landskapets behérighet gdller i
tillimpliga delar motsvarande
bestdimmelser i landskapslagstiftningen.

landskapet Aland av lagen om service och
stod pa grund av handikapp,

8) lagen om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) avser samma lag
sadan den ar tillamplig enligt
landskapslagen (1993:61) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens
stallning och rattigheter,

9) lagen om klienthandlingar inom
socialvdrden (FFS 254/2015) avser
landskapslagen om klienthandlingar inom
socialvérden ( : ) pé Aland.

De uppgifter som enligt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda ska
skotas av socialndamnden eller ndgot annat
av kommunen sarskilt utsett kollegialt
organ ska i landskapet skotas av
socialnamnden, en annan namnd eller
kommunstyrelsen i enlighet med
fullmaktiges beslut.
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Serviceuppgift inom socialvarden

Adoptionsradgivning

Aldreservice

Utredning av faderskap

Radgivning i uppfostrings- och

familjefragor

Specialomsorger om utvecklingsstérda

Hemservice

Forvaringstid

Alla klienthandlingar férvaras 120 ar efter barnets
fodelse, men for avbrutna adoptionsarenden ar
forvaringstiden 40 ar efter beslutet om att avbryta
adoptionsradgivningen. Alla klienthandlingar for
dem som &r fodda den 8, 18 och 28 dagen i

manaden forvaras varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod. Alla
klienthandlingar for dem som ar fodda den 8, 18

och 28 dagen i manaden forvaras varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras 120 ar efter barnets
fodelse. Alla klienthandlingar for dem som ar
fodda den 8, 18 och 28 dagen i manaden férvaras

varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras 120 ar efter barnets
fodelse, men om klientskapet inte fortsatter efter
behovsutredningen ar forvaringstiden 30 ar efter

avslutad utredning.

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens doéd. Alla
klienthandlingar for dem som ar fodda den 8, 18

och 28 dagen i manaden forvaras varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod. Beslut,

planer och klientrapporter for dem som ar fodda
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Framjande av integration

Faststallande av underhallsbidrag for

barn

Tryggande av vardnad om barn och

umgangesratt

Barnskydd

Stod for narstaendevard

Medling i familjefragor

Faststallande av underhallsbidrag for

make

den 8, 18 och 28 dagen i manaden fdrvaras

varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras 120 ar efter barnets
fodelse. Alla klienthandlingar for dem som ar
fodda den 8, 18 och 28 dagen i manaden forvaras

varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras 120 ar efter barnets
fodelse. Alla klienthandlingar for dem som ar
fodda den 8, 18 och 28 dagen i manaden forvaras

varaktigt.

Barnskyddsanmalningar forvaras 30 ar. Alla 6vriga
klienthandlingar férvaras 120 ar efter barnets
fodelse. Beslut, planer och klientrapporter

forvaras varaktigt.

Klienthandlingar foérvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod. Beslut,
planer och klientrapporter for dem som ar fodda
den 8, 18 och 28 dagen i manaden fdrvaras

varaktigt.

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efteravslutad

service eller 12 ar efter klientens dod.

Alla faststallda underhallsavtal forvaras varaktigt.
Ovriga klienthandlingar férvaras 30 &r efter

avslutad behandling av drendet.
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Missbrukarvard

Klientombudsmannaverksamheten

Service enligt socialvardslagen

Social kreditgivning

Utkomststod

Stodjande av sysselsattningen av

arbetslosa

Handikappservice

Stodjande av sysselsattningen av

personer med funktionsnedsattning

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod. Alla
klienthandlingar for dem som ar fodda den 8, 18

och 28 dagen i manaden forvaras varaktigt.

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efteravslutad

behandling av drendet.

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens doéd. Alla
klienthandlingar for dem som ar fodda den 8, 18

och 28 dagen i manaden forvaras varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad

service.

Alla klienthandlingar forvaras 12 ar efter avslutad
service. Alla klienthandlingar for dem som ar fodda
den 8, 18 och 28 dagen i manaden fdrvaras

varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad

service eller 12 ar efter klientens dod.

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens doéd. Alla
klienthandlingar for dem som ar fodda den 8, 18

och 28 dagen i manaden forvaras varaktigt.

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod. Alla
klienthandlingar for dem som ar fodda den 8, 18

och 28 dagen i manaden forvaras varaktigt.
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