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Beslut
Alands landskapsregering godkénner projektdirektivet for Alandstrafikens
digitaliseringsresa, enligt bilaga 1221E28.

Projektet belastar moment 921200, Digitalisering och informationsteknologi,

investeringar.

Motivering

Projektdirektivet lagger ramarna fér projektet Alandstrafiken digitaliseringsresa. Projektet
omfattar utveckling av rutiner och digitala interna och externa funktioner rérande bl.a.
kundkontakter, kundinformation, statistik, uppféljning, tidtabeller, s6kning av resa,
bokning, biljettering och betalning inom kollektivtrafiken och skargardstrafiken. Projektet
genomfors under regeringens mandatperiod. | direktivet framgar projektets malsattningar
och 6vergripande styrning. Direktivet foljer regeringens malsattningar och kan darfor
godkannas.

Bakgrund

| regeringsprogrammet konstateras att bokning av kollektivtrafik och skargardstrafik
behover moderniseras. Malsattningen ar att bokningssystemet ses Gver i syfte att gora
systemet smidigt och anvandarvanligt.

| budget 2021 avsattes medel till projektet Alandstrafikens digitaliseringsresa p& moment
921200, Digitalisering och informationsteknologi, investeringar. Ett projektdirektiv tagits
fram for godkdnnande och projektplanen kommer i bérjan av hosten att godkannas av
styrgruppen. Momentansvarig ingar i styrgruppen och har godkant projektdirektivet.




Bilaga 1221E28
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Godkannande av projektdirektiv och bilagor

Projektagare: Bestallare:

Yvonne Osterlund Christian Wikstrom

1 Projektnamn
Alandstrafikens digitaliseringsresa

Diarenummer ALR 3638/2021
Investeringsmoment 921200, Digitalisering och informationsteknologi — projektnummer 6226.

2 Bakgrund

Alandstrafikens system &r féraldrade och behéver férnyas och moderniseras. Vid undersékningar
har det framkommit att resendrer inte ar néjda med bokningsrutiner for skargardstrafiken och att
buss och skargardstrafiken inte ar tillganglig i den man den borde vara i digitala kanaler. Redan for
cirka 10 &r sen avsatte davarande regering medel for att byta ut bokningssystemet p& Alandstrafiken
mot ett nytt. Efter undersokning av alternativen valdes i stéllet att uppdatera mjuk- och hardvara.

Under &ren har dven ett digitalt bokningsinterface utvecklats och bokningsreglerna reviderats for att
effektivisera nyttjandet av lastutrymmet ombord. Ett flertal relaterade utmaningar har uppkommit,
sasom behovet av stabil uppkoppling i hamnarna vid incheckning, svarigheter att hitta robusta och
anvandarvanliga inchecknings- och betalningssystem i hamnarna, att fa det webbaserade
bokningssystemet att fungera i olika apparater, att fa betalningslésningar att fungera inte bara i
hamnarna utan dven p& bussarna mm. Kritik har dven framforts rérande anvandarvanligheten i det
webbaserade bokningsgranssnitt som idag finns for skargardstrafiken.

| den interna verksamheten skéts mycket Annu manuellt eller delvis manuellt sdsom statistik,
kommunikation med kunder, &ndring av turlistor, hantering av driftsstérningar mm. Ett battre digitalt
stod skulle underlatta arbetet och leda till battre kvalitet och hogre serviceniva. Ett problem som aven
identifierats &r att de system som finns historiskt inte uppdaterats eller utvecklats i den takt som
kunderna 6nskar. Ett sddant arbetssétt leder till behov av storre omstallningar for att komma i kapp.

| regeringsprogrammet konstateras att bokningen av kollektivtrafik och skargardstrafik behover
moderniseras, varfor malsattningen ar att bokningssystemet ses 6ver under mandatperioden i syfte
att gora systemet smidigare och anvandarvanligare. Vidare framgar att en Gversyn av
kollektivtrafiken &r nédvandig med l&ngsiktig malsattning om ett sammanhéllet Aland med effektiva
resor med l&g miljopaverkan och att det i detta arbete ingar bl.a. att sakerstalla GIS-data for
resebokningsappar.
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Infrastrukturavdelningen har lagt grunden for digitalisering inom kollektivtrafiken genom att bl.a.
inféra hallplatser och tidtabeller i en Hogia-databas for kollektivtrafik och detta har mojliggjort
reseplanering genom Google Maps. Infrastrukturavdelningen ser aven i grunden éver
kollektivtrafiken genom arbetet med trafikférsérjningsprogram och bokningsregelprojektet "Enklare
regler" forenklar och fortydligar regelverket inom skargardstrafikens bokning och biljettering.
Projektet slutforts under ar 2021. Bada dessa projekt kopplar till och &r beroende av projektet
Alandstrafikens digitaliseringsresa for att komma helt i mal.

Projektet gynnar hallbarhetsmélen och vid effektméalens framtagning har hallbarhetsmalen tagits i
beaktande. Sarskild vikt har lagts vid utvecklingsmal 5 "Attraktionskraft for boende, besokare och
foretag” samt utvecklingsmal 7 "Hallbara och medvetna konsumtions-och produktionsménster”

3 Vision for projektet

Visionen med projektet ar den nojda kunden som pa ett smidigt satt kan fa information om och skota
sin resa inom skargéards- och kollektivtrafiken.

4  Effektmal

For projektet Alandstrafikens digitaliseringsresa identifieras féljande effektmal:
Malen mats vid projektets start samt innan slutrapporten for projektet levereras.

4.1 Interna

1. Effektivisera och automatisera processer for att minska andelen manuellt arbete med 20%
2. Hoja servicenivan digitalt med 30 %

3. Hoja kvalitén i de digitala tjansterna med 40 %

4. Mojliggora att hamta statistik fran systemet

5. Skapa forutsattningar for att underhdlla system och processer hallbart

4.2 Externa

1. Okad kundnéjdhet med 20 %
2. Anvéndandet av digitala tjanster producerat av projektet ska vara 50 %
3. Oka anvandandet av kollektivtrafik i enlighet med trafikférsorjningsprogrammet

5 Underlag

Foljande underlag har identifierats:

e Hackathon “Smooth sailing”. Syftet var att hitta innovativa lI6sningsforslag for vissa av
skargardstrafikens problem kring bokningarna

e Foraldrade system; Alandstrafikens webbokning, hemsida och biljettsystem &r samtliga
foraldrade och behover fornyas for att kunna tillhandahalla ett smidigt och okomplicerat flode
kring reseplaneringen.

e Regeringsprogram Tillsammans fér Aland, meddelande nr 1/2019-2020

e PM “digitalisering Alandstrafiken”, (underlag fér budget, Yvonne Osterlund, 15.9.2020)

o Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafiken
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7.1

7.2

e Remissvar trafikférsorjningsprogram del 1 - inkomna synpunkter pa
trafikforsorjningsprogrammet

e Enklare regler for skargardstrafiken, ett projekt for att anpassa och forenkla
bokningsreglerna till olika kundgrupper

e Missndje bland befolkningen i insdndarspalter och sociala medier

e De sju strategiska hallbarhetsmalen https://www.barkraft.ax/vara-mal/de-sju-strategiska-
utvecklingsmalen-2030

Kontaktpersoner
Projektet leds av infrastrukturavdelningen men finansieras fran digitaliseringsenheten.
Momentsansvarig &r IT-chefen. | projektets ledning finns féljande kontaktpersoner:

e Yvonne Osterlund, projektagare

e Lynn Haggblom, projektledare fran ADA

e Ronny Lundstrém, momentansvarig och styrgruppsmedlem

Projektmal, krav och 6nskemal

Resultat

Projektets slutmal ar att tillhandahalla smidiga verktyg for kunder som vill kunna informera sig om,
planera och skoéta sin resa inom skargards- och/eller kollektivtrafiken. Projektet ska resultera i
smidigare incheckning i hamnar och pé& bussar, digital information om avvikelser samt avgangs- och
ankomsttider, betallésningar och digitala granssnitt som innehaller reseplanerare, bokningssystem,
bilietthantering samt "Var ar bussen/baten?”-funktion.

| projektet ingar aven att forbattra och digitalisera back-office funktionerna for en hogre
kundserviceniva och effektivisering, trafikledning med stérningsinformation, statistik och
tidtabellshantering samt att tillse att de nya systemen pa ett effektivt vis kan underhallas och
vidareutvecklas.

Tidpunkt

Styrgruppen bdrjar sitt arbete innan sommaren 2021. Det forsta steget ar att ta fram en projektplan
som godkanns till midsommar 2021. Projektplanen kommer sedan genom styrgruppen att revideras
under projektets gang vart eftersom projektet utvecklas. Utgaende fran det material och den kunskap
som redan finns utférs en forstudie som forvantas vara klar i borjan av hésten 2021 i syfte att
identifiera alla delar av projektet och deras inbordes forhallanden. Forstudiens resultat inkorporeras i
projektplanen.

Projektet kommer att bestd av manga mindre delprojekt dar resultat kan lanseras under projektets
gang, saval internt som externt.

Projektet har som malsattning att till alla delar som identifieras och tas med i projektplanen vara klart
under mandatperioden. Det bor dock lyftas att arbetet sedan behover fortsatta sdsom en kontinuerlig
utveckling av befintliga system med inférande dven av nya utvecklingar for att undvika en stagnering.
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7.3 Kostnad

Grovt uppskattat kostnad for projektet ar 700 000 euro Gver tre ar. Kostnaderna bestar av
konsultarvoden, utredningar, utveckling av mjukvara, inkop av hardvara. informationsinsatser och
kringkostnader.

| huvudsak kommer projektet att utga fran befintliga I6sningar frén vara nuvarande och nya
leveranttrer. For samordning och i den man en tillfredstallande 16sning inte gar att finna kommer
projektet att bygga egna Idsningar. Utvecklingen av systemen kommer att leda till 6kade
driftskostnader for bl.a. licenser och underhallsavtal, vilket i huvudsak kommer att belasta moment
74000, Alandstrafiken.

7.4 Projektmalets prioritering

Prioritering: 0,5 |Resultat 0,3 |Tidpunkt 0,2 Kostnad

8 Finansiering
| budget 2021 avsattes 400 000 euro for projektet, medan resterande cirka 300 000 euro upptas i
senare budgetforslag. Medlen ar avsatta pa investeringsmoment 921200, Digitalisering och
informationsteknologi, vilket &r ett reservationsanslag.

9 Kommunikation
En god kommunikation ar central for projektet framgang.

Projektet kommer att halla ministern kontinuerligt underrattad om projektet och ge moéjlighet att vara
med i lanseringen av funktioner mot kund. Kommunikationen ar med tjanstemannen pa
Infrastrukturavdelningen som ska anvanda de férnyade systemen och aven stédja kunderna i deras
anvandning ar central. Projektet kommer att lIagga vikt vid att arbeta néra de interna anvandarna sa
att de kontinuerligt halls underrattande om arbetet och satta in insatser i samband med att nya
funktioner kan tas i bruk. Informationsinsatser kommer &ven att vidtas for att hjélpa kunder att hitta
och anvanda nya funktioner.

| samband med projektplanens framtagande tas en kommunikationsplan fram for att tydliggéra vem
(malgrupper), vad (vad som ska informeras), nar (vid vilken tidpunkt) samt hur (vika
informationskanaler anvands) det ska informeras.
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