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Alands PROTOKOLL
Ia ndSkapSregering Nummer Sammantradesdatum

40 22.10.2024

Protokoll fort vid enskild foredragning

Infrastrukturavdelningen

Transportbyran, 12

Beslutande
Minister

Camilla Gunell

Foredragande Justerat

Upphandlare Omedelbart
Anders Nilsson

Nr 42

Angésund linfarjelinje 2025 -2030

ALR 2024/5648

Beslut

Beslots att begéra in anbud for driftentreprenad for linfarjetrafiken mellan Norrboda i
Lumparlands kommun och Angé i Vardé kommun (Angésundslinjen) enligt bilaga 1,
1224E40.

Upphandlingen genomfors i form av ett Oppet forfarande och utfors enligt lag om
offentlig upphandling (FFS 1397/2016), tillamplig p& Aland genom landskapslag (2017:80)
angéende tillampning i landskapet Aland av lagen om offentlig upphandling.

Upphandlingen annonseras pa webbplatsen HILMA www.hankintailmoitukset.fi/sv/. Fran
HILMA skickas annonserna vidare for publicering till Europeiska unionens officiella tidning
(S-serien) samt databasen TED. Upphandlingen annonseras dessutom i lokaltidningarna.
Upphandlingsdokumentet inklusive bilagor ar tillgéngligt elektroniskt pa e-Avrop
https://www.e-avrop.com

Kostnaden paférs moment 75030 Upphandling av linfarjetrafik

Foredragande har ratt att under anbudstidens fragor- och svarstid offentliggora
fortydliganden i forfragan

Motivering

Nuvarande avtal om driftentreprenad I6per ut 13.05.2025. For att uppratthalla trafiken
upphandlas trafiken for ytterligare tre (3) ar med majlighet att férlanga avtalet (option) i
ytterligare tva (2) ar.

Det berdknade vardet av upphandlingen 6verstiger det av Europeiska kommissionen
faststallda troskelvardet om 221 000 euro for tjanster. | enlighet med 1 § landskapslag
(2017:80) angéende tillampning i landskapet Aland av lagen om offentlig upphandling


https://www.e-avrop.com/

tillampas darfor rikets lag om offentlig upphandling (FFS 1397/2016) pa
upphandlingsférfarandet.

Bakgrund

Angésundslinjen &r en av tre linfarjelinjer p& Aland dar driften skdts pé entreprenad av
privata foretag. Entreprenaden innebar att Alands landskapsregering tillhandahaller farjan
och Entreprendren ansvarar for bemanningen, det I6pande underhallet ombord och
driftskostnaderna férutom branslekostnader, oljor och reservdelar.
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Bilaga 1, 1224E40

& Alands ,
landskapsregering

Anbudsbegaran

DRIFT AV ANGOSUNDS LINFARJA 2025 - 2028 MED OPTION 2029
- 2030

Dnr: ALR 2024/5648
Datum: 9.10.2024

PB 1060, AX-22111 Mariehamn
registrator@regeringen.ax
+358 18 25 000
www.regeringen.ax
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1 ALLMANT OM UPPHANDLINGEN

1.1

1.2

1.3

Upphandlande enhet
Upphandlande myndighet &r Alands Landskapsregering, FO-nummer 0145076-7
Infrastrukturavdelningens Transportbyra verkstéller upphandlingen.

Ansvarig for upphandlingen
Namn: Anders Nilsson, Upphandlare, Alands landskapsregering

E-post: anders.nilsson@regeringen.ax

Upphandlingens omfattning och innehall

Anbudsgivaren ska bedriva farjetrafik mellan Angé och Norrboda i Vardé respektive
Lumparland kommun p& Aland (Se karta i dokument 05). Anbudsgivaren ska under
avtalstiden trafikera enligt de av Bestallaren faststéllda villkoren. Entreprenaden utgor en
driftentreprenad, dar Bestéllaren tillhandahdller en farja (se dokument 04) och
Anbudsgivaren ansvarar for bemanningen, det I6pande underhallet ombord och
driftskostnaderna (férutom branslekostnader) (se dokument 10 och 11)

Trafiken ska bedrivas aret runt alla dagar (se dokument 03 och 09). Bestéllningstrafik pa
natten innebar att korningar férekommer dven nattetid. Statistik for antal nattkdrningar
saknas.

Farjan ar av typen linstyrd, styrbar farja enligt Landskapsforordning (1979:6) om farjor.
Bestallningstrafik pa natten innebar att korningar forekommer dven nattetid.

Anbudsgivaren och Anbudsgivarens personal har under avtalstiden hyresfri tillgang till
en farjestuga pd Angé utrustad med kok, duschrum med toalett och tva sovrum (Se
dokument 06).

Under avtalstiden innehar Anbudsgivaren det fulla redaransvaret for trafiken.

Bestéllaren uppbar ingen hamnavgift for farjan. Anbudsgivaren tillgang till avgiftsfri el
vid farjfastena. Anbudsgivaren bekostar och ansvarar sjalv for all avfallshantering
hanforlig till entreprenaden som behdvs for att utféra entreprenaden. Anbudsgivaren
ansvarar for och bekostar aven oljehantering.

Anbudsgivaren ansvarar i egenskap av avtalsinnehavare och redare for alla eventuella
krav pd ersattning med anledning av trafiken. Anbudsgivaren ska under avtalstiden
bekosta och inneha en ansvarsforsakring for linfarjans last och passagerare (s.k. P & I-
forsakring).
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Bestallaren tecknar och bekostar kaskoférsakring. Entreprendren ska vara medférsakrad.

Anbudsgivaren ska iaktta en god passagerarservice och folja Bestdllarens
kundservicepolicy (se dokument 08). Eventuella klagomal ska diskuteras och
besvaras/atgardas tillsammans med Bestallaren.

Anbudsgivaren ska folja Bestallarens miljéledningssystem (dokument 07).

Farjan och farjfasten kameradvervakas i syfte att samla information om trafikfloden samt
att kunna granska incidenter. Kameradvervakningen anvandas inte for nagot annat syfte,
savida inte ett utldamnande av det inspelade materialet kravs enligt lag. Bestallaren
ansvarar for kameradvervakningen

Anbudsgivaren uppmanas att, pa plats, bekanta sig med linfarjetrafiken, farleden, rutten
och linfarjan. Tid kan bokas med upphandlade enheten for platsbesok.

1.4 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs i form av ett Oppet forfarande. Det berdknade vardet i
upphandlingen innehallande bland annat personalkostnader, underhall, certifikat,
forsakringar och sakerhetsutrustning, uppgar till ca 1 080 000 euro exklusive moms for
hela avtalsperioden inklusive optionsmanader.

Det berdaknade vardet for upphandlingen overstiger det av Europeiska
kommissionen faststallda troskelvardet om 221 000 euro for tjanster. | enlighet med
1 § landskapslag (2017:80) angaende tillampning i landskapet Aland av lagen om
offentlig upphandling tillampas darfor rikets lag om offentlig upphandling (FFS
1397/2016) pa upphandlingsforfarandet. Upphandlingsformen medger inte
forhandling. Anbud kommer saledes att antas utan foregaende férhandling, varfor det
ar av stor vikt att alla krav och villkor enligt denna anbudsbegaran f6ljs och att basta
villkor/pris lamnas i anbudet.

1.5 Annonsering
Upphandlingen har annonserats pa webbplatsen HILMA
www.hankintailmoitukset.fi/sv/. Fran HILMA skickas annonserna vidare for publicering
till Europeiska unionens officiella tidning samt databasen TED. Upphandlingen har
dessutom annonserats i lokaltidningarna. Upphandlingsdokumenten inklusive bilagor
ar tillgangligt elektroniskt pa e-Avrop;

https://www-e-avrop.com/portaler/Alandsportalen/Default.aspx

1.6 Regler for upphandlingen och anbud

Anbudsgivaren ska i anbudet visa att de i forfragningsunderlaget uppstallda
forutsattningarna och kraven ar uppfyllda. Anbudsgivaren ska i anbudet forklara sig
beredd att teckna avtal i enlighet med bifogat avtal.
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Aland landskapsregering har endast mojlighet att anta anbud som innehaller efterfragad
och fullstandig information. Ett anbud som &r ofullstandigt eller som inte accepterar
uppstallda forutsattningar och krav kommer inte att beaktas. Anbudsgivaren ska stalla
upp anbudet enligt anvisningarna for att sakerstdlla att anbudet blir komplett.
Anbudsgivaren ska begrénsa anbudet till att endast omfatta efterfragad information.
Information som lamnas utover efterfragad information kommer inte att beaktas.

1.7 Forfragningsunderlagets innehall

Forfragningsunderlaget bestar av dessa dokument:

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

Anbudsbegaran, detta dokument

Avtal Linfarjetrafik Angésund 2025 - 2030
Statistik, antalet passagerare och fordon 2023-2024
Information on linfarja F106

Karta 6ver Angé och Norrboda.

Bilder och byggdata av farjestuga
Bestallarens miljéledningsmanual
Bestallarens kundservicepolicy

Turlista Angésund

Gransdragningslista

Drift och underhallsinstruktioner

Krav for att kora linfarja pa Aland

Obs! Anbudsgivaren ansvarar for att denne erhaller ett fullstandigt forfragningsunderlag.

1.8 Avtalsperiod
Avtalstiden ar 36 manader fran och med 14.05.2025 till och med 13.05.2028.
Bestéllaren har en option pa férlangning av avtalet med upp till 24 manader.
Bestallaren ska skriftigen meddela utnyttjande av optionen senast 30.09.2027. Om
optionen utnyttjas galler avtalet som langst till och med 13.05.2030.

2 REGLER FOR UPPHANDLING OCH ANBUD

2.1 Anbudslamnande
Anbud ska lamnas i elektronisk form. Anbudet ska lamnas i euro exklusive
mervardesskatt (moms).
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Anbudet ska avse ett fast belopp per kalendermanad for att utfora tjansten.

Elektronisk anbudsinlamning goérs via www.e-avrop.com. Anbudsgivaren maste i
samband med anbudsinlamning dppna ett konto hos e-Avrop. Detta gors kostnadsfritt.
Vid personlig support angaende e-Avrop kontakta support@e-avrop.com.

Fragor och svar under anbudstiden
Alla forfragningar som roér forfragningsunderlaget ska skickas via det elektroniska

upphandlingsverktyget e-Avrop.

Om anbudsgivaren upplever krav i anbudsbegaran som otydligt, orimligt, onormalt
kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i ndgot avseende ar det viktigt att
kontakta den upphandlande enheten pa ett sa tidigt stadium som mgjligt, sa att
missforstand kan undvikas.

Anbudens giltighetstid

Anbudet ska vara giltigt i 90 dagar fran och med sista anbudsdag. Om en besvarsprocess
inleds i domstol forlangs anbudets giltighetstid automatiskt tills processen ar slut och
domstolens beslut har verkstallts.

Ekonomisk erséttning
Den upphandlande enheten betalar inga 6vriga kostnader an de som finns i
anbudsformularet. Anbudspriset kommer att utgora avtalets pris.

Reservationer och alternativa anbud (sidoanbud)
Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de forutsattningar som anges i denna
anbudsbegaran. Inga reservationer eller alternativa anbud (sidoanbud) accepteras.

Ersattning for anbud
Ersattning for att uppratta anbud och delta i anbudsprocessen utgar inte.

Tilldelningsbesked (Delgivning av beslut)

Samtliga anbudsgivare kommer att erhalla meddelande om beslut. Meddelandet skickas
via det elektroniska upphandlingsverktyget e-Avrop i enlighet med anbudsgivarens
uppgifter. En rattelse- och besvarsanvisning bifogas delgivningen.

Avslutad upphandling och tecknande av avtal
| denna upphandling tilldmpas en vantetid om fjorton (14) dagar fran att
tilldelningsbeskedet skickades till anbudsgivarna att avtal kan tecknas.

Ett bindande avtal forutsatter att ett skriftligt avtal har upprattats vilket ar undertecknat
av behoriga foretradare for Anbudsgivaren och den upphandlande enheten.
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2.9 Allméanna handlingars offentlighet och sekretess
Alla inlamnade anbud behandlas i enlighet med bestdammelserna i landskapslag
(2021:79) om allmanna handlingars offentlighet. Inkomna anbud ar inte offentliga forran
upphandlingsavtalet ingatts eller om upphandlingen avbryts utan att ny upphandling
genomfors.

Om anbudsgivare anser att uppgift(er) i anbud bor belaggas med sekretess ska utforlig
motivering ges i anbudet. | annat fall forutsatts att anledning till sekretess saknas.
Sekretessprovning kan inte goras i forvag och garantier kan darfor inte lamnas. Generellt
sett ar mojligheterna att sekretessbeldgga anbud starkt begréansade sedan
upphandlingen avslutats. Detta galler sarskilt uppgifter i anbud som ror
utvarderingskriterierna, vilket ocksa omfattar priserna.

2.10 Sprak
Anbud ska lamnas pa svenska eller engelska. Avtal upprattas endast pa svenska.
Kommunikation med den upphandlande enheten kan under anbudstiden ske pa
svenska eller engelska.

2.11 Avbrytande av upphandling
Upphandlingen kan avbrytas av en faktisk och grundad anledning. Exempelvis om inget
anbud motsvarar stéllda krav, om det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet vida
overstiger upphandlingsuppdragets ekonomiska ramar eller om anbuden pa annat satt
ar oférmanliga kan den upphandlande enheten avbryta upphandlingen och forkasta
samtliga anbud. Detta galler ocksa om forutsattningarna for upphandlingen vasentligen
forandras. Om upphandlingen maste avbrytas kommer samtliga anbudsgivare att
underrattas. | underrattelsen anges grunden for beslutet.

3 BEDOMNING AV ANBUD

Anbudsutvarderingen sker i tre (3) steg:

1. Kontroll av att kraven pa anbudsgivaren uppfylls.
2. Prévning av anbudet, kontroll av att alla "ska-krav" uppfylls.
3. Utvardering dar anbuden utvarderas enligt utvarderingskriterierna.

Detta upphandlingsdokument med bilagor innehaller ett antal obligatoriska krav, s.k. ska-
krav. Endast de anbud som uppfyller samtliga ska_-krav_kommer att utvarderas. For
uppfylinad av krav maste bilagorna vara fullstindigt ifyllda. Andringar i publicerade
dokument ar inte tillatna.
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3.1

Utvdrdering av anbud

Det anbud som har det fordelaktigaste priset raknat pa avtalstiden inklusive optionstiden
kommer att antas.

Grunden till att anbuden utvarderas enligt lagsta pris ar att tjanstens kvalitet sakerstallts
i tillracklig omfattning i kravstéliningen. | upphandlingsdokumenten stalls krav pa
anbudsgivarna (kvalifikationskrav) och krav pa tjansten. Anbudsgivaren ar ansvarig for
att efterfrdgad information anges i anbudet och att samtliga obligatoriska krav ar
uppfyllda.

4 KRAV PA ANBUDSGIVAREN (KVALIFIKATIONSKRAYV)

4.1

4.2

Naringsratt
Anbudsgivaren ska ha naringsratt pa Aland och ska vid avtalstecknande kunna intyga om
att de har naringsratt pa Aland.

Lank till naringsrattsansokan pé Aland:

https://www.regeringen.ax/blanketter/naringsratt-ansokan

Anbudsgivaren och eventuella underleverantorer
Anbud ska lamnas av en (1) specifik anbudsgivare.

En anbudsgivare har ratt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina ataganden.
Anvandandet av underleverantdr begransar inte anbudsgivarens ansvar som huvudman
for fullgérande av avtalet.

Om anbudsgivaren anlitar underleverantdr ska anbudet innehadlla uppgifter om
respektive underleverantdrs firma-, FO- eller organisationsnummer samt vilken del av
atagandet som ska fullgéras av respektive underleverantor.

Uppgifter om underleverantdren och kopior av de dokument som anges ovan ska lamnas
in tillsammans med 6vriga anbudsdokument i anbudet.

Anbudsgivaren ar ansvarig for sin underleverantérs handlingar som om det vore dess
egna.
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Separata, sarskilda bestammelser avseende anlitande av underleverantorer under
avtalets 16ptid faststalls i avtalet.

4.3 Teknisk prestationsférmaga och yrkesmassiga kvalifikationer
Anbudsgivaren ska ha teknisk prestationsformaga och yrkesmassiga kvalifikationer for
att fullfolja uppdraget. Anbudsgivare med underleverantorer far redogora for sina
sammanlagda tillboudsstdende resurser avseende teknisk prestationsférmdaga och
yrkesmassiga kvalifikationer.

4.3.1 Erfarenhet

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av liknande uppdrag avses drift av kommersiell fartygs-
eller battrafik och som ar utférd under minst 24 manader de senaste fem (5) aren raknat
fran sista anbudsdag eller pagadende. Anbudsgivaren ska lamna redogorelse om
uppdragets tidsperiod, omfattning och innehall, kontaktperson och kontaktuppgifter.

For nystartade foretag som saknar referenser, ska referenser istéllet lamnas for den
person som kommer att ansvara for entreprenadens utférande. Personen skall ha
erfarenhet att kort farja eller bat i kommersiell trafik under minst 24 manader de senaste
fem (5) aren.

4.3.2 Personal

Anbudsgivaren ska ha personal med kompetens att utfora tekniskt underhall saval som
annat underhall.

Anbudsgivaren ska skriftligen bekrafta dennes forare som utfor uppdraget uppfyller
kraven pa att kéra linfarja pa Aland (se dokument 12) eller annars redogéra fér hur det
kommer att sakerstallas innan avtalsstart:

e Alder minst 18 ar

e Alands landskapsregerings "Tentamen for linfdrjeférare” eller hogre yrkesbehérighet i
enlighet med "Krav fér att kéra linfarja pa Aland”

e VHF/SRC-certifikat

e Lakarintyg for sjotjanst (ej aldre an 5 ar)

e Foraren ska vara val fortrogen med innehallet i “Tentamen for linfarjeforare”

4.4 Ekonomisk och finansiell situation

Anbudsgivaren ska lamna in intyg som bevisar att de har en sddan ekonomisk och
finansiell situation att denne klarar av att fullgéra uppdraget.
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Anbudsgivaren ska ha minst kreditbetyg A enligt Dun & Bradstreets trippel A
ratingsystem i Norden eller riskindikator 1 eller 2 enligt Dun & Bradstreet Rating utom
Norden eller minst riskniva 40 enligt Creditsafe., eller motsvarande.

Intyget far vara hogst tva (2) manader gammalt, raknat fran sista dagen att lamna anbud.

Ifall Bestallarens krav pa kreditbetyg inte uppfylls kommer Bestéllaren att gora en
individuell bedémning av anbudsgivarens ekonomiska férhallanden for att se om
anbudsgivaren pa annat satt kan visa en ekonomisk stallning som motsvarar kravet.
Bedomningen kan innefatta kontroll av kassalikviditet, soliditet, betalningsanmarkningar,
att det aktuella foretagets revisor eller bank kontaktas mm. Anbudsgivaren ska pa
Bestallarens begaran lamna in underlag for bedémningen samt far sjalv dberopa andra
lampliga bevis.

Intyg och utredningar ovan far inte vara aldre an tre (3) manader fran sista dag att [amna
in anbud.

4.4.1 Sikerhet

For att sdkerstalla att Anbudsgivaren trafikerar i enlighet med villkoren i avtalet for
linfarjetrafik och ansvarar for eventuella skador som kan uppsta vid utférandet av
entreprenaden, ska Anbudsgivaren fére upphandlingsavtalet ingas stalla en sakerhet om
femtiotusen (50 000) euro till Bestallaren.

Sédkerheten kan anvandas for obetalda rakningar som uppstatt fran Anbudsgivarens kop
frén Alands landskapsregerings verkstads- och lagerenhet.

Sakerheten kan dven anvandas t.ex for att sakra den fortsatta trafiken i det fall att avtalet
avslutats pa grund av Anbudsgivaren inte har kunnat efterleva avtalet.

Den av Anbudsgivaren stéllda sakerheten ska vara i kraft tre (3) manader efter det att
upphandlingsavtalet slutat att galla. Anbudsgivaren bekostar en eventuell férlangning av
sakerheten.

Som sakerhet godtas i forsta hand en bankinsattning i Bestdllarens namn eller en
proprieborgen (bankgaranti) i ett solvent penninginstitut eller en solvent
forsakringsanstalt.

Sakerheten ska stallas innan avtal upphandlingsavtalet undertecknas.

5 UTESLUTNINGSGRUNDER

5.1 ESPD
En Anbudsgivare eller dess underleverantor(er) kan uteslutas fran upphandlingen om

nagon av  uteslutningsgrunderna angivna i det europeiska enhetliga
upphandlingsdokumentet, (ESPD) blanketten foreligger.
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Det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet ar en forsakran fran Anbudsgivaren
pa att inget skal for uteslutning fran offentlig upphandling féreligger samt att
kvalifikationskraven for att delta i upphandlingen ar uppfyllda.

Den upphandlande enheten kommer att begara in verifikat och intyg, som bestyrker
anbudsgivarens forsdkran, enbart av den vinnande anbudsgivaren. Detta kommer att ske
fore beslutet om tilldelning sker. En Anbudsgivare som inte kan leverera intygen till den
upphandlande enheten inom utsatt tid kan komma att uteslutas.

| samband med ESPD kommer den upphandlande enheten kommer aven att begara in
ett straffregisterutdrag fran den vinnande Anbudsgivaren. | forsta hand ska
anbudsgivaren [amna ett straffregisterutdrag. Om Anbudsgivaren ar fran ett land dar det
annu inte mojliggjorts att fa ett straffregisterutdrag som &r anpassad till
upphandlingsférfaranden, ska Anbudsgivaren pa begaran, inom fjorton (14) dagar,
lamna in en forsakran att ingen av de obligatoriska uteslutningsgrunderna foreligger.

Det ar upp till anbudsgivaren att avgdra om straffregisterutdraget och/eller forsakran
skickas in via post eller E-post i enlighet med kraven i ESPD.

ESPD ska aven ifyllas for eventuella underleverantérer.

5.1.1 Nationella uteslutningsgrunder

| ESPD dokumentet framgar inte de nationella uteslutningsgrunderna utan de beskrivs
nedan. Forsdkran i ESPD dokumentet galler ocksa for nedanstdende
uteslutningsgrunder.

I. Krankning av arbetstagares organisationsfrihet (39/1889 47 kap. 5 §)
Har Anbudsgivaren eller dess foretradare domts for krankning av arbetstagares
organisationsfrihet enligt 47 kap. 5 § strafflagen?

Il. Ockerliknande diskriminering i arbetslivet (39/1889 47 kap. 3a §)
Har Anbudsgivaren eller dess féretradare domts for ockerliknande diskriminering i
arbetslivet enligt 47 kap. 3a § strafflagen?

lll. Diskriminering i arbetslivet (39/1889 47 kap. 3 §)
Har Anbudsgivaren eller dess foretradare domts for diskriminering i arbetslivet enligt
47 kap. 3 § strafflagen?

IV. Arbetarskyddsbrott (39/1889 47 kap. 1 §)
Har Anbudsgivaren eller dess foretradare domts for arbetarskyddsbrott enligt 47 kap.
1 § strafflagen?

V. Arbetstidsbrott (39/1889 47 kap. 2 §)
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5.1.2

5.1.3

Har Anbudsgivaren eller dess foretradare domts for arbetstidsbrott enligt 47 kap. 2 §
strafflagen?

Sanktioner

Anbudsgivaren ska intyga att den inte ar foremal for nagon av uteslutningsgrunderna i
80-81 § i lagen om offentlig upphandling och koncession (FFS 1397/2016) och varken
anbudsgivaren eller dess dgare omfattas av sanktioner fran Europeiska unionen, FN
eller finlandska myndigheter.

Enligt EU:s beslut om sanktioner mot Ryssland (genom EU-férordning 2022/576) ar det
fr.o.m. den 9 april 2022 forbjudet att tilldela offentliga kontrakt till:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar
etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ som till mer an 50 procent direkt eller indirekt
ags av en enhet som avses i punkt 1

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pd uppdrag
av, en enhet som avses i punkt 1-2

Forbudet inbegriper, om de star for mer an 10 procent av kontraktets varde,
underleverantorer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i upphandlingen.
Anbudsgivaren bekréftar att denne, dennes underleverantérer eller enheter vars
kapacitet utnyttjas inte omfattas av den forbjudna kretsen enligt EU:s beslut ovan.

Bevis och utredningar

Den vinnande anbudsgivaren kan innan upphandlingsavtalet undertecknas komma att
uppmanas lamna in till den upphandlande enheten nedan namnda utredningar, som
forutsatts enligt lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande
av utomstdende arbetskraft (1233/2006, "Bestallaransvarslagen”).

Vad galler en utlandsk anbudsgivare, ska denne lamna uppgifter som motsvarar de
uppgifter som avses nedan i form av registerutdrag eller motsvarande intyg eller pa
nagot annat allmant vedertaget satt i enlighet med lagstiftningen i anbudsgivarens
etableringsland. Anbudsgivaren ska pa begaran lamna in foljande utredningar:

1. en utredning om huruvida foretaget ar infort i forskottsuppbdrdsregistret och
arbetsgivarregistret enligt lagen om férskottsuppbdrd (1118/1996) samt i registret dver
mervardesskattskyldiga enligt mervardesskattelagen (1501/1993);

2. ett utdrag ur handelsregistret eller motsvarande uppgifter som erhallits fran
handelsregistret pa ndgot annat satt;
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3. ett intyg Over betalda skatter eller ett intyg Over skatteskuld eller en utredning om
att en betalningsplan angadende skatteskulden har gjorts upp;

4. intyg Over tecknande av pensionsforsakringar samt Over betalning av
pensionsforsakringsavgifter eller en utredning om att en betalningséverenskommelse
har ingatts angdende pensionsforsakringsavgifter som forfallit till betalning;

5. en redogorelse for vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller for de
centrala anstallningsvillkoren;

6. en redogorelse for hur foretagshalsovarden ar ordnad.

Utredningarna far inte vara aldre an tre manader.

Den upphandlande enheten granskar utredningen for finlandska anbudsgivare enligt
punkt 1 — 3 (anteckningar i forskottsuppbdrdsregistret, arbetsgivarregistret och
registret dver momsskyldiga) i féretags och organisationssystemet.

Den upphandlande enheten far faststdlla en tidsfrist inom vilken de vinnande
anbudsgivarna ska lamna in de begarda utredningarna. Om anbudsgivaren trots
begéaran inte lamnar in utredningarna i enlighet med anbudsfoérfragan inom den utsatta
tiden, kan den upphandlande enheten utesluta anbudsgivaren fran
upphandlingsférfarandet.

6 KRAV PA TJANSTEN

6.1 Sprak
Aland &r ett svensksprakigt sjalvstyrt landskap i Finland. All kommunikation med
Bestallaren, under avtalstiden, ska ske pa svenska. Anbudsgivaren och Anbudsgivarens
hela personal ska utfora alla de tjanster som omfattas av denna upphandling. pa svenska.

Alla anvisningar, skyltning om sakerhetsutrustning samt ovrig information till
passagerarna ombord pa farjan ska finnas och kunna ges pa svenska.

Brytande av ovanstaende sprakkrav ar ett vasentligt avtalsbrott som ger Bestallaren ratt
till fortids uppsagning av avtalet. For att avgéra om ett vasentligt avtalsbrott foreligger
har Bestallaren ratt att krava intyg av vilket framgar att Anbudsgivaren eller dess anstallda
som utfor tjansten uppfyller minst niva B1 i svenska enligt den europeiska referensramen
CEFR (eller motsvarande).
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2.2 AVTALSHANDLINGAR

Avtalet bestar av detta dokument och féljande bilagor:

1. Forfragningsunderlaget i dess helhet
2. Anbud

For detta avtal galler handlingar enligt nedan. Handlingarna kompletterar varandra.
Forekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter, galler de
inbordes i nedan angiven ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

Detta avtal

Skriftliga andringar och tillagg till avtalsbilagorna
Avtalsbilagorna i ovan angiven ordning

Tillagg och andringar till upphandlingsdokumenten
Fortydliganden till leverantérens anbud
Leverantdrens anbud med bilagor

Nouhkwn =

2.2.1 Avtalstid

Avtalstiden ar 36 manader fran och med 14.05.2025 till och med 13.05.2028. Bestallaren har
en option pa foérlangning av avtalet med upp till 24 manader. Bestéllaren ska skriftligen

meddela utnyttjande av optionen senast 30.09.2027. Om optionen utnyttjas galler avtalet som
langst till och med 13.05.2030.

2.2.2 Tillagg och andringar

Alla tillagg och/eller andringar till avtalet, kraver parternas samtycke och ska ske skriftligen.

3 UPPDRAGET

3.1 Definition av uppdraget

3.1.1 Omfattning

Entreprenéren ska bedriva farjetrafik mellan Angd i Vardé kommun och Norrboda i
Lumparlands kommun aven refererat till i detta avtal som “linjen”. Farjan ar av typen linstyrd,
styrbar farja enligt Landskapsforordning (1979:6) om farjor. Entreprendren ska under
avtalstiden trafikera enligt de av Bestdllaren faststallda villkoren. Entreprenaden utgor en
driftentreprenad, dar Entreprendren ansvarar for bemanningen, det l6pande underhallet
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ombord och driftskostnaderna, forutom branslekostnader, reservdelar och oljor.
Landskapsregeringen ager farjan och planerar, genomfér och bekostar Oversyner och
dockningar. Under avtalstiden innehar Entreprendren det fulla redaransvaret for trafiken.
Bestallaren beslutar om vilken farja som trafikerar linjen och bekostar transporter av farjan till
och fran linjen. Idag trafikeras linjen i huvudsak av farja F 106. Se anbudsférfragan.

3.2 Genomforande

3.2.1.1 Tid och plats fér 6verlaimnandet och aterlamnandet

Tid och plats for overlamnade och aterlamnande av farja sker enligt éverenskommelse i
anslutning till avtalsstart och avtalsslut.

3.2.2 Tillgang och anvandning av linjens tillgangar

| direkt anslutning till avtalstidens borjan ska Bestdllaren och Entreprendren gemensamt
besikta och dokumentera:

e Skick pa farjestuga med inventarier

e Skick pa farja

e Skick pa farjfasten, hamn

e Ovriga inventarier (verktyg, utrustning, reservdelar mm)

Direkt fore avtalstiden slut ska motsvarande besiktning ske igen och en forteckning pa
eventuella atgarder och brister upprattas ihop med atgardsplan.

Bestallaren och Entreprendren ansvarar for sina egna kostnader med anledning av
undersoékningen.

Bestallaren ansvarar for reparationer och utbyte av inventarier i farjestugan som beror pa
normalt slitage eller sddana skador som inte fororsakats av Entreprendren.

Entreprendren bekostar och ansvarar sjalv for sanglinne, handdukar, stadning, avfallshantering
och allt annat hanforligt till dispositionen av farjestugan, forutom el- och
uppvarmningskostnader.

Entreprendren ska fore farjan aterlamnas till Bestallaren tillse att farjan ar i gott sjovardigt skick
speciellt vad galler skrov, maskin och utrustning. Entreprendren ska aven tillse att alla
erforderliga certifikat for farjan ar i kraft vid aterlamnandet samt att alla underhallsatgarder ar
utforda.

Entreprendren far under uppdragstiden fritt anvanda utrustning, redskap, verktyg, reservdelar
och andra tillbeh6r som finns ombord pa farjan vid 6éverlamnandet.

Bestallaren ska ersatta utrustning och verktyg som blivit utslitet.
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Entreprendren ansvarar for och bekostar arbetet av utbyte av startmotor och generator.

Entreprendren ansvarar ytterligare for och bekostar utbyte av utrustning, verktyg, reservdelar
och andra tillbehdr som skadats eller forlorats fororsakat av forsumlighet, oaktsamhet eller
bristande underhall.

Eventuella brister i inventarierna jamfort med inventarieforteckningen vid avtalsslut ska
regleras i den sista fakturan for manadsersattning eller enligt sarskild 6verenskommelse.

Entreprendren bar det fulla ansvaret for all egen utrustning som anvands eller tas ombord pa
linfarjan.

3.2.3 Sprakligt krav

| och med att landskapet Aland &r ensprakigt svenskt ska tjansten utféras pa svenska i bade tal
och skrift. Entreprendren och Entreprendrens personal ska utfora de tjanster som omfattas av
uppdraget pa svenska.

Produkter, tjanster, fakturor, ev. utbildning och dokumentation som omfattas av detta avtal ska
vara pa svenska. Alla anvisningar om sdkerhetsutrustning samt 6vrig information ombord pa
farjan ska vara pa svenska.

Brytande av ovanstdende sprakkrav ar ett vasentligt kontraktsbrott. Vid misstanke om att
tjiansten inte lever upp till det sprakliga kravet, har Bestallaren ratt att krava intyg av vilket
framgar att Entreprendren eller dess arbetstagare uppfyller minst niva B1 i svenska enligt den
europeiska referensramen CEFR (eller motsvarande).

3.2.4 Redovisning och meddelanden
3.2.4.1 Redovisning av antalet korda turer, passagerare och fordon

Entreprendren ska senast den 10:e varje manad sammanstalla statistik enligt Bestallarens
anvisning.

3.2.4.2 Meddelanden om driftsstopp, instéllda turer, forsenade turer och
avvikelserapporter

Eventuella driftsstopp, installda turer och forsenade turer ska omgaende meddelas per e-post
och telefon till Bestillarens kontaktpersoner och Alandstrafiken

Meddelandet till Bestallaren ska innehalla en detaljerad motivering av orsaken till eventuella

driftsstopp, installda turer eller férseningar samt en redogorelse av vilka turer som paverkats

eller framdver kommer att paverkas. Entreprenéren ska till Bestallaren rapportera haverier och

nara pa situationer dvs handelser som var nara att sluta i olycka eller haveri. For att undvika
6/18



merkostnader for Bestallaren samt underlatta passagerarnas maojligheter att planera sina resor,
ar det av yttersta vikt att Bestillaren och Alandstrafiken erhéller detaljerad samt uppdaterad
information om trafiken samt att Entreprendren féljer bestallarens anvisningar och checklista
vid trafikstorning.

3.2.4.3 Maskin- och miljorapporter

Entreprendren ska senast den 10:e varje manad spara maskin- och miljérapport i
underhéllsprogrammet IDEA™SBA enligt Bestéllarens instruktioner. Bestillaren ordnar
genomgang av programmet for Entreprendren vid behov.

3.2.5 Villkor géllande drift och trafik

3.2.5.1 Underhall, reparationer och torrdockningar av farja.

Entreprendren ska aktivt anvdnda farjans underhaliningsprogram IDEA™SBA!

Definitioner:
Lopande underhall:
Allt arbete ombord som pa forhand kan planeras in och ar tim- eller tidsbaserat,
eller baserat pa tillstandskontroll.
Underhall:
Arbete som pa forhand férvantas kunna férutses men inte ar l6pande underhall.

Reparationer:

Arbete som inte omfattas av ovan definierade 16pande underhall och underhall
eller som kan anses bero pa forsummelse eller bristfalligt utfort 16pande
underhall och underhall eller kan anses bero pa besattningens agerande eller
bristande agerande.

Extraordindra reparationer:

Arbete som inte omfattas av I6pande underhall, underhall och reparationer och
som ar oférutsedda och inte orsakade av besattningens agerande eller bristande
agerande.

3.2.5.2 Bestillaren ansvarar och bekostar

Bestallaren bekostar och utfér halning av huvudmotorer, propelleraggregat och extraordinara
reparationer.

Bestadllaren ansvarar for och bekostar farjans alla dockningar/Gversyner samt reparationer
under dockningar/6versyner som inte ar fororsakade av bristande I6pande underhall eller
forsumlighet eller oaktsamhet av Entreprendren. Ifall dockningar/6versyner, reparationer och
extraordindra reparationer fororsakats av Entreprendrens forsumlighet, oaktsamhet eller
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bristande l6pande underhall eller underlatenhet att meddela Bestdllaren om behovet av
reparationer ar Entreprendren ersattningsskyldig gentemot Bestdllaren for alla kostnader
hanforliga till dockningar/Oversyner, reparationer och extraordindra reparationer av farjan och
dess utrustning.

Bestallaren ansvarar for leverans samt hamtning av farjan vid dockningar/dversyner till och fran
av Bestallaren angiven plats.

Entreprendren ar skyldig att senast fyra (4) veckor fore planerad dockning/Oversyn ha ett
forslag pa vad som behover atgardas pa farjan. Detta ar viktigt for att kunna planera
underhallet och bestélla eventuella delar.

3.2.5.3 Entreprendren ansvarar och bekostar

Under avtalstiden bekostar och ansvarar Entreprendren for det I6pande underhallet av farjan.
Det I6pande underhallet ska skotas i enlighet med god branschpraxis samt rekommendationer
och krav fran nationella myndigheter och tillverkare. Entreprenéren ansvarar for att farjan,
bortsett fran normalt slitage, halls i samma skick som vid dverlamnandet.

Farjans |6pande underhall ska redovisas och skotas enligt Bestallarens anvisningar i
underhallssystemet IDEA™SBA. | det Idpande underhallet inkluderas saledes stadning av alla
utrymmen ombord samt underhall av all sékerhetsutrustning och underhall av alla malade ytor.
Allt Idpande underhall bekostas av Entreprendren.

Gransdragningslistan.
For det I6pande underhallet ska Entreprendren ansvara och bekosta

o forbrukningsmaterial

e stadmaterial

e Vaselin och olika vatskor
e trossar

e lampor

Bestallaren har ratt att nar som helst inspektera farjan utan att pa férhand anmala detta till
Entreprendren.

Nar farjan ar tagen ur trafik for dockningar/oversyner, ska Entreprenéren ha en bemanning pa
minst en (1) person ombord for att utféra och bista i reparationsatgarder och andra atgarder
som utfors pa farjan.

Entreprendren ska ombesérja och bestdlla, pa Bestdllarens bekostnad, avldagsnande av
bevaxning pa farjans vattenlinje "balte” vid behov. Syftet ar att nd en sa bra bransleekonomi
som mgjligt.

3.2.5.4 Stadning
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Entreprendren ansvarar for och bekostar stadning av farjan.

Entreprendren ansvarar for stadning av farjan efter att farjan varit tagen ur trafik, for
dockningar/6versyner, fore trafiken aterupptas.

Bestallaren ansvarar vid behov for grovstadning till féljd av varvsarbeten och dversynsarbeten.

3.2.5.5 Certifikat

Under avtalstiden bekostar och ansvarar Entreprendren for att farjans certifikat uppdateras och
ar i kraft. Alla originalcertifikat for farjan ska finnas ombord pa farjan. Entreprendren ska spara
alla farjecertifikat under "Certifikat" i underhéllsprogrammet IDEA™SBA med besiktningsdatum
och utgangsdatum.

3.2.5.6 Isbrytning

Entreprendren ska trafikera pa linjen oavbrutet aret om. Entreprenéren ansvarar for att halla
linjen 6ppen vintertid vilket innebar att kdra sa ofta som behdvs sa att inte is lagger sig sa att
farjan inte tar sig fram. Entreprendren ansvarar for och bekostar darmed for eventuell
isbrytning som beror pa att Entreprendrens forsumlighet att halla linjen 6ppen. Ifall mojlighet
finns kan Bestallaren, mot en avtalad skalig ersattning, utfora isbrytning.

3.2.5.7 Uppvarmning av farjefastepontoner

Nar Oppet vatten overgar i isforhallande och risk fér angoéring i fasten forsvaras pa grund av
nedisning, faller det pa Entreprendrens ansvar att slda pa uppvarmningsmotstanden i
pontonerna. Varmemotstanden ska vara paslagna enbart den tid da fara for nedisning existerar.
Entreprendren ar ersattningsskyldig till Bestdllaren for de elkostnader som férorsakas av
Entreprendrens forsumlighet att inte ha franslagit varmemotstanden da risken fér nedisning
inte langre existerar.

3.2.5.8 Branslekostnader

Under avtalstiden ansvarar Bestallaren for branslekostnaderna. Entreprendren ska bestalla
bransle av Bestallarens leverantor. Bestallaren beslutar och ansvarar for vilket bransle och av
vilken kvalitét som ska anvandas. Bunkringen av bransle ska ske direkt till linjen. Om fel och
brister upptacks pa bunkringsutrustningen da den anvands ska detta omedelbart meddelas till
Bestallaren. Bunkring av farjan sker av Entreprendren och bunkringen ar pa dennes ansvar.

Bunkerkvitto med underskrift ska skickas per e-post till Bestdllarens kontaktperson i
avtalsarenden efter varje bunkring.

Under avtalsperioden kan Bestallaren konvertera nuvarande farja eller ersatta nuvarande farja
med farja som drivs med alternativa drivmedel eller el. Entreprendren har skyldighet att, utan

ersattning, delta i av Bestéllaren ordnad utbildning avseende handhavande och underhall av
ny utrustning om det blir aktuellt.

3.2.5.9 Noédtransporter och forsérjningsberedskap
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Entreprendren har en skyldighet att kora enskilda nddtransporter samt utféra transport i
samband med forsorjningsberedskap. Vid sadana situationer erhaller Entreprendren full
kompensation for alla redovisade merkostnader med anledning av transporterna. Eventuella
nodtransporter far endast bestallas av alarmcentralen.

3.2.6 Hamnavgifter, miljoledning, avfallshantering och kostnader for el mm.

Bestallaren uppbar ingen hamnavgift for linfarjefasten pa linjen. Entreprenéren har dven en
avgiftsfri elforsorjning for linjedriften vid farjhamnarna. Entreprenéren ska planera sitt arbete
enligt hallbarhetsprinciper och minimera totala energiatgangen. Entreprendren bekostar och
ansvarar sjalv  for all avfallshantering hanforlig till entreprenaden samt for
inforskaffande/tdmning av det vatten som behdvs for att utféra entreprenaden. Entreprendren
ansvarar for och bekostar dven spillolje- och bilsvattenhanteringen i enlighet med
Entreprendrens miljopolicy.

3.2.7 Behovliga tillstand

Entreprendren ska under avtalstiden inneha erforderliga tillstand som behovs for att utfora
entreprenaden.

3.2.8 Forsakringar

Entreprendren ansvarar i egenskap av redare enligt sjolagen (FFS 674/1994) for alla eventuella
krav pa ersattning med anledning av trafiken. Entreprendren ska under avtalstiden bekosta och
inneha en ansvarsforsakring for farjans last och passagerare (s.k. P & I-férsdkring). Skyddet ska
omfatta skydd motsvarande International Group av P&l Clubs villkorsomfattning.

Bestallaren tecknar och bekostar kaskofoérsakring. Entreprendren ska vara medforsakrad.

3.2.9 Entreprendrens personal

Entreprendrens personal ska vara enhetligt klddd och kladseln ska vara forsedd med
Entreprendrens namn och/eller logo.

e Linfarjepersonalens behdrigheter och certifikat ska finnas i en egen mapp ombord.

e Miljoledningsmanualen ska finnas ombord eller i farjestugan uppdaterad till senaste
version.

Entreprendren och Entreprendrens personal ska alltid tillhandahalla god passagerarservice,
respektera Bestallaren av trafiken och dess personal med ett respektfullt uppférande samt folja
Bestallarens kundservicepolicy.

3.2.10 Forarens kompetens

e Alder minst 18 &r

e Alands landskapsregerings “Tentamen for linfcirjeférare” eller hégre yrkesbehérighet
e VHF/SRC-certifikat

e Lakarintyg for sjotjanst (ej aldre an 5 ar)

e Foraren ska vara val fortrogen med innehallet i “Tentamen for linfarjeforare”
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Entreprendren ska se till att samtliga forare som kor under vinterférhallande far utbildning i att
kora under isférhallanden. Ifall Entreprendren sjalv saknar kompetens att utbilda personal kan
utbildning Bestallaren enligt dverenskommelse.

3.2.11 Avtalsuppféljning

Under avtalstiden halls regelbundna moten for avtalsuppféljning.
Entreprendren ska delta pd moten med personal som ar nominerad for kontakt i avtalsfragor
samt har behorighet att fatta beslut gallande Entreprenérens ataganden.

Plats for moten ar Mariehamn eller ombord pa fartyget om inte annat besluts om.

3.2.12 Bestidllarens granskning

Bestallaren har ratt att granska entreprendrens arbete. Entreprendren har skyldighet att bista
Bestadllaren i dennes granskning utan ersattning. Bestallarens begdran om dokument eller
dokumentation ska handldaggas skyndsamt. Normalt inom 14 dagar om inte annat
dverenskommit.

3.2.13 Ekonomisk drift

Bestallaren tillampar sa kallad Eco-driving pa sina linfarjor som innebéar att kora ekonomiskt
och miljovanligt. Entreprendren har skyldighet att framfora farjan enligt Bestallarens
instruktioner och att utan ersattning delta i av Bestallaren anordnad utbildning. Utbildning kan
ske saval pa farjan som pa annan plats. Eventuella kurskostnader star Bestallaren for.

3.3 Pauser i arbetet

Under avtalstiden kommer tva pauser per dag om 30-minuter goras. Dessa ar avsedda som
matpauser for personalen.

4 ORGANISATION

4.1 Entreprenorens organisation

Entreprendren ska for Bestallaren omedelbart redovisa om andringar sker i Entreprendrens
organisation och vilka personernas ansvarsomraden ar.

4.2 Underentreprenor

Entreprendren svarar for underentreprendrens arbete i alla led som for sitt eget.
Underentreprendr som Entreprendren behdver anlita for utférande av sitt uppdrag ska
skriftigen godkannas av Bestallaren. Bestdllaren forbehaller sig ratten att ta del av
Entreprendrens avtal med eventuella underentreprendrer.

5 SEKRETESS

Bagge parter forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell information
som de med anledning av detta avtal erhaller fran varandra. Som konfidentiellt material och
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konfidentiell information avses bade muntliga och skriftliga uppgifter som enligt lag ar
sekretessbelagda. Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter lamnas ut till
myndigheter eller andra organ pa grundval av forpliktande myndighetsbestammelser.

Bagge parter ska tillse att personer inom parternas organisationer som erhaller tillgang till
konfidentiell information &ar medvetna om att den konfidentiella informationen ar
sekretessbelagd. Bagge parter ska dven tillse att dessa personer foljer
sekretessbestammelserna i detta avtal sdésom om de vore parter till avtalet.

Entreprendren far inte anvanda detta avtal eller Bestdllarens namn i marknadsforing.
Entreprendren far dock utnyttja detta avtal som referens vid inlamnande av anbud till andra
upphandlande enheter.

Enligt lagstiftningen om offentliga handlingar ar uppdragssumman och de flesta
uppdragshandlingarna offentliga efter att uppdragsavtalet har ingatts. Avtalet behandlas i
enlighet med bestammelserna i landskapslag (2021:79) om allmdnna handlingars offentlighet.

6 DEBITERINGSGRUNDER

6.1 Ersdttning

Den fasta ersattningen per kalendermanad for att trafikera linjen ar: XXX, XX € (exklusive
mervardesskatt)

6.2 Indexjustering

Det fasta priset per kalendermanad och timpriset justeras arligen utgdende fran
Producentprisindex for tjanster (2021=100), manadsuppgifter som produceras av
Statistikcentralen i Finland.

Forandringen av indextal mellan tva tidpunkter berdknas i procent med en decimals
noggrannhet. Férandringsprocenten beraknas med foljande formel:

I — Io
* 100

T , dar 1, ar granskningstidpunktens index och I, jamforelsetidpunktens index.
Exempel:

Den fasta ersattningen per manad: 10 000 euro
Indextalet i januari 2022: 119,5

Indextalet i januari 2023: 130,6

Arséndringen blir enligt formeln = 9,3 %

Indexjusterat pris = 10928 euro (den justerade fasta ersattningen per manad)
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Den forsta indexjusteringen sker 01.06.2026. Index justeras med det index som publiceras
narmast fore dvs i maj och som ar index for april. Jimforelsetidpunktens index ar index for
augusti 2024.

6.3 Avdrag fran ersattning

Vid varje installd tur och vid driftstopp som &verstiger trettio (30) minuter avdrages
femhundra (500) euro fran den kalendermanadsmassiga fasta ersattningen.

Vid of6rutsedda haverier, sésom driftstopp, installda turer eller férsenade turer och som
inte beror pa Entreprendrens forsumlighet eller bristande I6pande underhall gérs inget
avdrag fran den kalendermanadsmassiga fasta ersattningen.

Avdrag gors heller inte p.g.a. forseningar orsakade av tredje part.

6.4 Avtalsvite

Vid brister i Entreprendrens skyldigheter att inte ha franslagit varmemotstanden da inte
nedisning langre existerar, har Bestallaren ratt att utkrava ersattning fér merkostnader
for el samt vite med upp till ettusen (1 000) euro.

Bestallaren har ratt att erhalla ett avtalsvite om ettusen (1 000) euro for annat enskilt
fall som Entreprendren inte fullgor sina forpliktelserenligt detta avtal pa grund av skal
som beror pa Entreprendren.

For varje paborjat dygn som Entreprendren inte trafikerar pa linjen har Bestéllaren ratt
till ett avtalsvite om tvatusen (2 000) euro per dygn. Avtalsvite far tas ut for hogst tjugo
(20) dygn. Ratten till avtalsvite galler utover Bestdllarens ratt till avdrag fran
ersattningen per kalendermanad enligt ovanstaende punkt.

Vid underlatenhet av Entreprendren att inhamta ett godkdannande av Bestéllaren att
underleverantdr anvants, foreligger ratt till avtalsvite om upp till tiotusen (10 000) euro
samt vid allvarliga fall, omedelbar havning av avtalet.

Vid Entreprenérens underlatenhet att meddela Bestallaren om behovet av reparationer
pa farja, har Bestallaren ratt attutkrava ersattning for merkostnader samt vid allvarliga
fall vite med upp till tretusen (3 000) euro per tillfalle.

Vite som tas ut ska sattas ned till den del bristen i fullgérandet i forpliktelsen inte beror
pa Entreprendren och till den del avtalsbrottet ar att anse som ringa.
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7 BETALNINGAR

7.1 Betalningsvillkor

Betalning till Entreprendren sker i foljande manad mot faktura senast den 25:e varje
kalendermanad, under forutsattning att fakturan varit Bestallaren till handa senast tjugo (20)
dagar fore forfallodagen. En forutsattning for att fakturan ska kunna betalas ar att fakturan ar
korrekt.

Varken fakturerings- eller expeditionskostnader far forekomma.

Drojsmalsranta erlaggs enligt vad som stadgas i rantelagen (FFS 633/1982). Om fakturan ar
ofullstandig eller felaktig sa far dréjsmalsrénta inte debiteras.

7.2 Faktureringsvillkor

Fakturan ska stallas ut till:

Alands Landskapsregering
Infrastrukturavdelningen
Flode: Upphandling linfarjor
PB 2050

AX-22111 MARIEHAMN
Aland

Pa fakturan ska det tydligt std vilken manad som faktureras samt namnet pa avtalet
“Linfarjetrafik Angésund ALR 2024/5648"

Om den 25:e infaller pa en helgdag, galler narmast foljande vardag.

| forsta hand ska e-faktura anvandas:
E-faktura (enbart i Finvoice-standard):

E-faktura adress: FI8720323800001432
Operator: Nordea
Formedlarens kod: NDEAFIHH

PDF-fakturor kan sandas till:
Adress: faktura@regeringen.ax.

Fakturan ska uppfylla de krav pa fakturainnehadll som stalls i mervardesskattelagen (FFS
1501/1993), 209bs.

7.3 Reklamationsratt

Betalning av faktura innebar inte att Bestdllaren avstatt fran ratten att patala fel eller brister i
produktens/tjanstens utforande.
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7.4 Ratt att innehalla betalningar

Ifall Entreprendren — trots ett skriftigt meddelande fran Bestéllaren — inte fullgor sina
forpliktelser enligt detta avtal, far Bestallaren halla inne betalningen till Entreprendren. Ratten
att halla inne betalning galler endast vid skal som beror pa Entreprenéren och fram till dess
Entreprendren fullgjort sina forpliktelser enligt detta avtal.

8 SAKERHETER

For att sdkerstdlla att trafiken uppratthalls i enlighet med villkoren i detta avtal och att
entreprendren ansvarar for eventuella skador som kan uppsta vid utforandet av Entreprenaden,
ska Entreprendren stdlla en sakerhet om femtiotusen (50 000) euro till Bestallaren. Den av
Entreprendren stallda sékerheten ska vara i kraft tre (3) manader efter det att detta avtal slutat
att galla.

Séakerheten kan aven tas i ansprak for att kvitta fordringar Bestallaren har pa Entreprendren
samt for merkostnader Bestallaren i samband att sakra den fortsatta trafiken i det fall att avtalet
avslutats i fortid pa grund av att Entreprendren inte har kunnat efterleva avtalet.

Som sdkerhet godtas i forsta hand en bankinsattning i Bestdllarens namn eller en
proprieborgen i ett solvent penninginstitut eller en solvent forsakringsanstalt.

Ifall Bestallaren utnyttjar optionen att forldnga avtalstiden bekostar Entreprendren en
forlangning av sakerheten.

9 SARSKILDA BESTAMMELSER

Intyg Over inga obetalda skatter eller anstalldas pensionsavgifter foreligger ska lamnas arligen
senast fore utgangen av februari manad.

Samtliga intyg och utredningar ovan ska inte vara aldre an 3 manader.

10 UPPSAGNING AV AVTALET

Bagge parter har ratt att séga upp detta avtal med omedelbar verkan, ifall den andra parten pa
ett vasentligt satt har brutit mot sina forpliktelser eller det dr uppenbart att ett vasentligt
avtalsbrott kommer att intraffa. Om avtalsbrottet kan rattas till, far en part sdga upp avtalet
endast nar brottet ar aterkommande eller nar den part som gjort sig skyldig till avtalsbrottet
inte rattat till brottet inom avtalad tid eller skalig tid efter det att den andra parten meddelat
avtalsbrottet skriftligen. Som vasentligt avtalsbrott avses bland annat att Entreprendren inte
trafikerar enligt detta avtal under en tidsperiod 6verstigande femton (15) dagar. Som vasentligt
avtalsbrott avses aven om Bestallaren eller Entreprendren, trots ett skriftligt meddelande, inte
erlagt betalning for en klar och ostridig faktura senast sextio (60) dagar rdknat fran
forfallodagen.
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Bestdllaren har ratt att sdaga upp detta avtal med omedelbar verkan, ifall Entreprendren
uppfyller ndgon av de uteslutningsgrunder som finns uppraknade i 80 § och 81 § i lagen om
offentlig upphandling (FFS 1397/2016). Ifall avtalet sdgs upp har Entreprendren ratt att fa full
betalning for tjanster utférda innan uppsagning. Entreprendren har daremot ingen ratt att
erhalla ndgon annan ersattning med anledning av att avtalet upphor att galla.

Bestdllaren har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, om Entreprendrens
ekonomiska eller andra omstandigheter har forandrats sa vasentligt att det ar sannolikt att
Entreprendren inte kommer att kunna fullgéra sina forpliktelser. Innan Bestallaren sager upp
avtalet ar denne dock skyldig att underratta Entreprendren om att avtalet kan komma att ségas
upp ifall Entreprendren inte inom en skalig tid visar att denne kan fullfélja avtalet.

Bestdllaren har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, om Entreprendren fatt
viten mer an 6 ganger under en 12 manaders period.

Bestallaren har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, om upphandlingsbeslutet
upphavs av domstol eller om Bestallaren ej beviljas medel for verksamheten. Entreprendren
har i sa fall ingen rétt att erhalla ndgon ersattning med anledning av att avtalet upphor att
galla.

11 OVERFORING

Ingen av parterna har ratt att 6verlata detta avtal eller de rattigheter eller forpliktelser som
baserar sig pa detta avtal utan den andra partens pa forhand givna skriftliga samtycke.

12 AVGORANDE AV MENINGSSKILJAKTIGHETER

P& detta avtal tillampas finsk lagstiftning samt &landsk lag till de delar landskapet Aland har
egen lagstiftningsbehorighet.

Tvister om giltigheten, tolkningen och tillampningen av detta avtal samt om extra arbeten och
kostnader for dem ska, om parterna inte pa egen hand kan forlikas, liksom angeldgenheter
som galler tvister om indrivningen av tillgodohavanden till f6ljd av avtalet, féras till Alands
tingsratt for avgorande. Om parterna enas om det kan arendet aven avgdras genom
skiljemannaforfarande.

13 FORCE MAJEURE

Bagge parter dger aberopa underlatenhet att fullgéra avtalet, om dess fullgérande forhindras
eller vasentligen forsvaras till foljd av omstandigheter utanfor parts kontroll sasom krig,
mobilisering, politiska oroligheter, eldsvada, naturhandelse, extrema vaderforhallanden eller
arbetskonflikter. For att ha ratt att aberopa en sadan omstandighet ska en part omgaende
skriftligen meddela den andra parten och inom sju (7) dagar forse den andre parten med en
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skriftlig utredning om hur omstandigheten paverkar fullgérandet av férpliktelser enligt detta
avtal.

Medfér omstandighet som avses ovan att detta avtal ej skdligen kan fullgéras, dger vardera
parten skriftligen med omedelbar verkan sdga upp avtalet utan sarskild ersattning till den del
avtalets fullgorande pa ovannamnda grund forhindrats. Bestallaren har dven, sa lange en
aberopad omstandighet rader, ratt att anlita nagon annan Entreprendr ifall detta ar nodvandigt
och mojligt.

14 OFORUTSEBARA TILLFALLIGA ANDRINGAR | TRAFIKEN

Vid paverkan av yttre faktorer utom parternas kontroll (t.ex. vaderleken) har Bestéllaren och
Entreprendren ratt att stalla in delar eller hela trafikuppdraget utan drojsmal.

Entreprendren ska bevaka kanda yttre faktorer (t.ex. vaderlek) och informera Bestallaren nar
dessa fororsakar okade risker for utforandet av uppdraget. Bestéllaren ska i samrad med
Entreprendren besluta om trafikuppdraget ska stéllas in och tidperioden for detta.

15 ANDRINGAR TILL FOLJD AV PANDEMIER ELLER ANDRA
JAMFORBARA HANDELSER

Om farjetrafiken forhindras pga en begransning som inforts med stéd av beredskapslagen
(FFS1552/2011), eller motsvarande bestammelser, ska Bestdllaren ha ratt att minska
omfattningen av farjetrafiken eller avbryta den, antingen tillfalligt eller permanent. Bestallaren
ska meddela Entreprendren om detta. Vid en minskning av trafiken ska ersattningen minskas i
proportion till trafikens minskning. Om trafiken tillfalligt avbryts galler foljande. For de
nastkommande 15 dagarna sedan meddelandet sants ska full ersattning, baserat pa den senast
fakturerade ersattningen, erlaggas. Efter att dessa 15 dagar forflutit, ska 40 % av ersattningen
erldaggas i 40 dagar. Efter att dessa 40 dagar forflutit ska 30 % av ersattningen erldggas sa lange
hindret for trafiken kvarstar, dock maximalt tva ar.

16 BISTANDSSKYLDIGHET VID BYTE AV ENTREPRENOR.

Nar Entreprendren byts ut ar denne skyldig att bistd Bestdllaren med att Overfora
forpliktelserna i detta avtal till den nya Entreprendren. Entreprendren har ratt att erhalla
ersattning for de merkostnader Entreprendren kan visa har samband med ett byte av
Entreprendr.

Bistandsskyldigheten fortgar hogst sex (6) manader efter det att detta avtal slutat att galla.
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17 DATUM OCH UNDERSKRIFT

Detta avtal har upprattats i tva likalydande original, ett for vardera parten.

| Mariehamn den DD.MM.YYYY

For Bestillaren, Alands landskapsregering:

N.N N.N
Infrastrukturminister Upphandlare

For Entreprenodren, N.N:

N.N
vD
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Angosundslinjen 2023

Ménad Pass | Personbill Lastbil | Buss | Traktor | Ovriga |Fordon tod Nyttolast
Januari 925 556 65 0 24 0 645 972
Februari 846 545 24 0 11 0 580 376
Mars 1247 716 195 0 16 0 927 2468
April 1117 670 17 0 31 2 720 452
Maj 1388 817 41 0 51 16 925 900
Juni 1581 851 8 0 37 56 952 392
Juli 1768 945 13 0 38 88 1084 460
Augusti 1727 941 36 0 79 38 1094 1064
September 1368 771 28 2 51 22 874 744
Oktober 1233 761 26 0 50 6 843 712
November 1209 729 48 0 44 0 821 928
December 830 511 10 0 11 0 532 208
Tot 2023 15239 8813 511 2 443 228 9997 9676

Angésundslinjen 2024

Manad Pass Personbil| Lastbil Buss Traktor Ovriga |Fordon totl Nyttolast
Januari 744 479 8 0 10 4 501 176
Februari 764 495 19 0 10 0 524 308
Mars 1006 642 8 0 15 4 669 216
April 1172 732 14 0 40 4 790 488
Maj 1432 830 22 2 36 18 908 552
Juni 1549 871 8 0 27 30 936 312
Juli 1694 892 13 0 18 28 951 300
Augusti 1757 975 10 0 23 46 1054 304
September 1262 699 26 0 21 4 750 480
Oktober 0 0
November 0 0
December 0 0
Tot 2024 11 380 6 615 128 2 200 138 7 083 3136
Kortimmar: Per dag Per ar
Genomsnitt 2020 - 2023 2t 45m

2020 936

2023 1026
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andersni
Överstruket


Kommun

Vardo Ango Angésunds farjstuga
Fastighetens/tomtens namn och registernummer Fastighetens/tomtens areal
Végens biomrade vagforrattningsnr. m?>

Byggnadens anvandningséndamal
Vaktstuga for personalen pa farjlinjen Angé- Norrboda (Lumparland)

Byggnadens vaningsyta Volym Byggnadens bottenyta Antal vaningar Antal bostader
53,5 m* 160 m® 53,5 m’ 1 1
Byggnadsar Byggnadskostnader
1996
Renoverad, om- eller tilloyggd ar Renoverings-, om- eller tillbyggnadskostnader
Grundl&ggning
Betongsockel/ sula pa grus och berg
Stomme Bjalklag Vattentak
Tréa Tra Betongtakpannor
Varme El Vatten Avlopp
Direkt El Anslutn Egen borrbrunn Slutet system

Ritningar och byggnadstekniska relationshandlingar arkiv nr

Anmarkningar
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UPPDATERING 1 1 2 22.02.2024
INNEHALLSFORTECKNING 1-3 1 0 05.05.2021
Kvitteringsblad 1 1 0 05.05.2021

; ALLMANT

1.1 Alands landskapsregering och 1 1 0 05.05.2021
infrastukturavdelningen

1.2 Transportbyran 1 1 0 05.05.2021

1.3 Miljoledingssystemets omfattning 2 1 0 05.05.2021

1.4 Syftet med miljéledningsmanualen 2 1 0 05.05.2021

2. LAGAR OCH ANDRA KRAV, 1 1 0 05.05.2021
INFORMATIONSKALLOR

Ll Regelverk 1 1 0 05.05.2021

2.2 Internationella miljstandarder 1 1 0 05.05.2021

23 Miljomérkning 2 1 0 05.05.2021

3 TERMER OCH DEFINTIONER 1 1 0 05.05.2021

3.1 Valda termer som hénfor sig till 1 1 0 05.05.2021
organisation och ledarskap

3.2 Termer som hénfor sig till planering 1 1 0 05.05.2021

33 Termer som hénfor sig till stéd och 2 1 0 05.05.2021
verksamhet

34 Termer som hénfor sig till utvirdering 2 1 0 05.05.2021
av prestanda och forbéttring

4 ORGANISATIONENS
FORUTSATTNINGAR

4.1 Att forsta organisationen och dess 1 1 1 20.10.2022
forutsattningar

4.2 Att forsta intressenters behov och 1 1 0 05.05.2021
forvintningar

43 Att bestimma milj6ledningssystemets 2 1 0 05.05.2021
omfattning

4.4 Miljéledningssystem 2 1 1 20.10.2022

5 LEDARSKAP

5.l Ledarskap och dtagande 1 1 0 05.05.2021

5.2 Miljépolicy 1 1 0 05.05.2021

521 Alands landskapsregerings miljépolicy 2 1 0 05.05.2021

522 Transportbyrans miljépolicy 3 1 0 05.05.2021

§.4 Roller, ansvar och befogenheter inom 4 1 0 05.05.2021

organisationen
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Kap.nr | Titel Sida | Edition | Revision Datum
6 PLANERING
6.1 Atgirder for att hantera risker och
mojligheter
6.1.1 Allmént 1 1 0 05.05.2021
6.1.2 Miljéaspekter 1-2 1 1 20.10.2022
3-6 1 0 05.05.2021
6.1.3 Bindande karv 7 1 0 05.05.2021
6.1.4 Planering av atgérder 7 1 0 05.05.2021
6.2 Miljémal och planering for att uppnd dem | 7 1 0 05.05.2021
7 STOD
7.1 Resurser 1 1 0 05.05.2021
7.2 Kompetens | 1 0 05.05.2021
7.3 Medvetenhet 1 1 0 05.05.2021
7.4 Kommunikation 1 1 0 05.05.2021
7.5 Dokumenterad information 2 1 0 05.05.2021
8 VERKSAMHET
8.1 Planering och styrning av verksamheten 1 1 0 05.05.2021
8.1.1 Upphandlingsbeslut och investeringar i 1 1 0 05.05.2021
fartyg eller inom transportbyran
8.2 Beredskap och agerande vid nodldgen 1 1 0 05.05.2021
9 UTVARDERING AV PRESTANDA
9.1 Overvakning, mitning, analys och 1 1 0 05.05.2021
utvérdering
9.2 Revision 1 1 0 05.05.2021
9.2.1 Intern auditering 1 1 0 05.05.2021
9.2 Extern auditering 2 1 0 05.05.2021
9.3 Ledningens genomgang 2 1 0 05.05.2021
10 FORBATTRINGAR
10.1 Allmént 1 1 0 05.05.2021
10.2 Avvikelse och korrigerande éatgérd 1 1 0 05.05.2021
10.3 Stindig forbattring 1 1 0 05.05.2021
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1 ISO 14001:2015 standard 1 1 0 05.05.2021
ISO 14001:2015 svensk Oversittning 1-17 Sept 2015
2 Avvikelserapport 1 1 0 05.05.2021
3 Virdering av miljéaspekter 1 1 0 05.05.2021
Blankett for virdering av miljdaspekter 2 1 0 05.05.2021
4 Miljémanadsrapport 1 i 2 22.02.2024
5 Landskapsregeringens fartygsflotta 1 1 1 22.02.2024
6 Exempel pa forfrdgan om leverantorers 1-2 1 0 05.05.2021
miljarbete
7 Miljolagstifining for skéirgardsfirjorna 1-4 1 0 05.05.2021
8 Landorganisationens kontaktuppgifter 1 1 2 22.02.2024
9 Organisationens miljomal 1 1 1 22.02.2024
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1. ALLMANT
1.1. Alands landskapsregering och Infrastrukturavdelningen

Alands landskapsregering ut6var forvaltning pa alla de omraden som enligt sjilvstyrelselagen
ska skotas av landskapet i stéillet for staten. Alands landskapsregering skéter uppgifter som i
Finland handhas av statsrédet och olika ministerier, samt 6vriga statliga myndigheter.

Landskapsregeringen besta en forvaltning bestdende bl.a. av den allménna férvaltningen med
sex avdelningar. En av dessa avdelningar #r Infrastukturavdelningen vars uppgift &r att
utveckla landskapets trafiksystem pa ett s miljoméssigt, socialt och ekonomiskt héllbart sitt
som mdjligt, sa att trafikanternas berittigade krav och férviintningar pa en rimlig och siker
trafik tillgodoses. Avdelningen skéter dven plan- och bygglagsfragor, bostadséirenden samt el-
och energifragor.

Infrastukturavdelningen leds av en avdelningschef.

Infrastrukturavdelningen dr organiserad som en bestillar-utférarorganisation, och bestar av tre
byraer, tre fristdende enheter samt har tva underliggande myndigheter.

1.2. Transportbyran

Transportbyran bestar av:

Oljeskyddet

Ett team for trafiktjénster

Enheten Alandstrafiken (bokning pa firjor samt bussbyra)
Verkstads- och lagerenheten

Transportbyran leds av en byrachef.
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1.3. Miljéledningssystemets omfattning

Miljbledningssystemet omfattar den verksamhet teamet for trafiktjénster bedriver inom drift
och forvaltning av passagerar / bilfirjor samt linstyrda firjor, det vill siga upphandling av
trafik med frigende- och linstyrda féirjor samt skétsel av eget tonnage.

I de fall dér den upphandlade utforaren av trafik har eget, certifierat och av
landskapsregeringen godként miljéledningssystem, fungerar utforaren ifriga som en
underleverantor. Saknar ddremot den upphandlade utforaren eget miljéledningssystem ska
verksamheten f6lja detta miljéledningssystem.

Aven i de fall dér trafiken skots i landskapsregeringens regi kan miljledningssystemet
tillimpas.

Verkstads- och lagerenheten fungerar som en underleverantor till teamet for trafiktjinster
forutom den del av verkstaden som skéter driften av de linfirjor som drivs i egen regi.

Miljsledningssystemet omfattar inte oljeskyddet, Alandstrafiken och Michael Sars, inte heller
upphandling av flyg, kollektivtrafik eller firskvarutransporter.

Aktuell omfattning for miljéledningssystemet framgér i Bilaga 5 — Landskapsregeringens
fartygsflotta.

1.4. Syftet med miljéledningsmanualen

Manualen definierar vilka av organisationens aktiviteter som ingdr i miljéledningssystemet
och att det uppfyller kraven i ISO 14001:2015 standarden. En kopia av den officiella svenska
Oversdttningen av standarden finns som bilaga 1 i denna manual

Manualen gor det mojligt for all involverad personal att kunna folja systemet och innehéller
alla relevanta dokument.
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2. LAGAR OCH ANDRA KRAV, INFORMATIONSKALLOR

Transportbyrds verksamhet bedrivs inom nationell miljé och regleras frimst av finsk
sjlagstiftning och regelverk, vilka relaterar till sj6fartens miljofragor. Till stora delar
sammanfaller den finska sj6lagstiftningen med internationell sjclagstiftning och regelverk.

2.1. Regelverk

e Alands lagsamling
Finsk lagstiftning

SOLAS, ISM

e Marpol och Helcom
EU-lagstiftning

I bilaga 7 finns en ndrmare forteckning dver den aldndska och finlindska lagstiftning som
beror Transportbyrans verksamhet pd miljdomradet. Forteckningen kontrolleras och
uppdateras vid behov eller minst en géng per &r varvid dven bedémns huruvida eventuella
fordndringar pdverkar verksamheten. Genomgéngen behandlas vid ledningens arliga
genomgang.

2.2, Internationella miljokvalitetsstandarder

e [SO 14001:2015 — ISO-standard for miljéledningssystem
e BS 7750 — British Standard for miljoledningssystem
e EMAS — EU f6rordning: Environmental Management & Auditing Scheme
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2.3. Miljomarkning

Exempel pé allmént accepterade miljomérken for produkter och tjénster:

Nordiska ministerradet — Svanen

EUs miljémérke — Blomman

“Luomu’- solmérket for ekologiska livsmedel
“Nyckelpigan”- Luomu-férbundets mérke for ekologiska livsmedel

“Krav” — svenskt mirke for ekologiska livsmedel, motsvarighet till finska Luomu
Svenska Naturskyddsféreningen — Bra Miljoval
“Blaue Engel” (Blue Angel) — Tysklands miljomérke
Tillvixtverket (Energimérkning/Sverige)

TCO Certified (kontorsmaskiner, t.ex datorutrustning)
Energy Star (Energimérkning for kontorsmaskiner / US EPA (Environmental Protection
Agency)
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3. TERMER OCH DEFINITIONER

Nedan finns utvalda termer som &r relevanta i detta miljoledningssystem. Ytterligare
termer finns 1 ISO 14001:2015 standardens kapitel 3.

3.1. Valda termer som hanfor sig till organisation och ledarskap

Ledningssystem; grupp av samverkande eller varandra paverkande delar av en
organisation for att uppritta policy och mal samt processer for att uppnd dessa mal.

Miljéledningssystem; del av ledningssystem som anvinds for att hantera
miljdaspekter, uppfylla bindande krav och hanterar risker och mdjligheter.

Miljopolicy; avsikter och inriktning f6r en organisation rérande miljoprestanda,
formellt uttalade av hogsta ledningen.

Organisation; person eller grupp av personer, som har egna funktioner med ansvar,
befogenheter och samband for att uppna sina mal.

Hogsta ledningen; person eller grupp av personer som leder och styr en organisation
pé hogsta niva.

3.2. Termer som héanfoér sig till planering

Milj6; omgivningar ddr en organisation verkar, som innefattar luft, vatten, mark,
naturresurser, flora, fauna och méinniskor samt samverkan mellan dessa.

Milj6aspekt; delar av en organisations aktiviteter/verksamhet eller produkter eller
tjénster som paverkar eller kan paverka miljén.

Miljoforhéllande; tillstand eller egenskap hos miljon.

Miljopéverkan: positiv eller negativ foréndring i miljon, som helt eller delvis orsakas
av en organisations miljoaspekter.

Miljémal: resultat uppsatt av organisationen och forenligt med dess miljépolicy som
ska uppnas.

Krav; behov eller férvéintningar som &r angivna, underforstadda eller obligatoriska

Bindande krav; krav som en organisation beh6ver uppfylla och andra krav som en
organisation behover eller véljer att uppfylla.
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Risk; osdkerhetens effekt

Risker och mdjlighet; potentiellt negativa effekter (hot) och potentiellt positiva
effekter (mdjligheter).

3.3. Termer som hanfor sig till stéd och verksamhet

Kompetens; formaga att tillimpa kunskap och firdigheter for na avsedda resultat

Dokumenterad information; information som ska styras och underhéllas av en
organisation samt det medium pa vilken informationen finns.

Livscykel; pa varandra féljande och sammanhéngande stadier i ett tjanste- eller
produktssystem.

3.4. Termer som hanfor sig till utviardering av prestanda och férbéttring

Overensstimmelse; uppfyllande av ett krav
Avvikelse; icke-uppfyllande av ett krav.

Korrigerande atgird; atgird for att eliminera orsaken till konstaterad avvikelse och for
att forebygga upprepning av denna.

Stindig forbittring; aterkommande aktivitet for att forbéttra prestanda.

Verkan; omfattning i vilken planerade aktiviteter har genomforts och planerade
resultat uppnatts.

Overvakning; bestimning av status hos ett system, en process eller aktivitet.
Mitning; process for att bestimma ett vérde.
Prestanda; métbart resultat.

Miljoprestanda; prestanda rorande miljdaspekter.
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4. ORGANISATIONENS FORUTSATTNINGAR

4.1. Att férsta organisationen och dess forutsattningar

Transportbyrdn ska avgéra vilka externa och interna fragor som ér relevanta for
organisationens syfte och som péaverkar dess formdaga att né resultat med sitt
miljéledningssystem. Sadana fragor omfattar miljéforhéllanden som paverkas av eller som
kan péverka organisationen.

Féljande fragor har identifierats:

Trafiken bedrivs huvudsakligen i den &lédndska skérgarden, ett miljéméssigt kinsligt
omrade dér negativ miljopaverkan bér minimeras.

Trafikens omfattning paverkar majligheter att leva och bo i skiirgirden, en
miljoméssigt motiverad minskning av trafiken kan péverka befolkningen negativt.

Dagens tonnage &r foraldrat och inte sérskilt miljévinligt pga. att vi endast har fossila
brénslen som drivmedel i vara farjor i dag.

Ombyggnad av befintligt tonnage &r inte alltid forsvarbart, den ekonomiska kostnaden
dr for hog 1 forhéllande till den miljoméssiga nyttan. Didremot finns vid férnyande av
tonnaget mdojlighet till stor miljomaéssig nytta.

.2. Att forsta intressenters behov och férvéntningar

Transportbyran har identifierat féljande intressenter som ér relevanta for
miljoledningssystemet:

Transport- och kommunikationsverket Traficom stéller krav pa bedrivande av
sjotrafik, manga av dessa dr mer eller mindre miljorelaterade.

Traficom och klassificeringsséllskap stiller krav pa fartygens skick, kraven kan vara
mer eller mindre miljérelaterade

Forsékringsbolag stiller krav pa verksamheten

Alands landskapsregering bestimmer trafikens omfattning genom faststéillande av
budget och turlistor.

Nyttjarna forvéntar sig ett fungerande transportsystem

Entreprendrer pé de fartyg som inte drivs i egen regi.

Ovriga underleverantsrer

Skattebetalare
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4.3. Att bestimma miljéledningssystemets omfattning

Organisationen bestimmer avgrénsningar och tillimplighet av miljoledningssystemet for att
faststilla dess omfattning. Vid bestimmande av omfattningen beaktas forutom de fragor och

krav som ndmns i 4.1 och 4.2 ovan dven Transportbyréns aktuella uppbyggnad av

organisationen.

4.4, Miljéledningssystem

For att uppnd avsett resultat, inklusive forbittra miljoprestanda, har organisationen upprittat
och infort ett miljoledningssystem inklusive nédvindiga processer och deras samverkan.
Systemet underhdlls och forbittras standigt. Vid upprittande och underhéll av systemet
beaktas de frdgor och krav som nidmns i 4.1 och 4.2. I underhélls-och driftsinstruktioner for

linférjor finns milj6ledningssystemet med.
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5. LEDARSKAP

5.1. Ledarskap och atagande

Den hogsta ledningen bestér av Infrastrukturavdelningens avdelningschef, bitridande
avdelningschef samt byriachefen pa Transportbyran.

Hogsta ledningen ska tydligt visa ledarskap och atagande i fraga om miljéledningssystemet
genom att (ISO 14001:2015 standarden punkt 5.1.)

Ta ansvar for miljéledningssystemets verkan

Sakerstilla att miljopolicy och miljomal dr upprittade och &r forenliga med
organisationens strategiska inriktning och forutséttningar

Sakerstilla att miljoledningssystemets krav integreras i organisationens
verksamhetsprocesser

Sékerstélla att miljoledningssystemet ges nédvindiga resurser

Kommunicera betydelsen av att miljoarbetet leds och styrs pé ett vil fungerande sétt
och att kraven i miljéledingssystemet uppfylls

Sékerstélla att miljoledningssystemet uppnér avsett resultat

Leda och stddja personer sé att det bidrar till ett vil fungerande miljéledningssystem
Frimja sténdig forbéttring

Ge stdd till andra relevanta ledande befattningshavare s att de tydligt ut6var sitt
ledarskap pa ett sétt som &r tillimpligt inom deras ansvarsomraden.

5.2. Miljépolicy

Det finns tva relevanta miljopolicyer:

Alands landskapsregerings miljopolicy (5.2.1.) giller hela landskapsregeringen ér politiskt
forankrad.

Transportbyrans miljopolicys (5.2.2.) tillimpningsomrade motsvarar omfattningen av
byrans miljoledningssystem, policyn &r forankrad i avdelningens hogsta ledning.
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5.2.1. Alands landskapsregerings miljépolicy

Alands landskapsregering har det 6vergripande ansvaret inom miljoomradet pa Aland och

skall vara padrivande och samordnande i miljdarbetet. Landskapsregeringen skall verka for en

langsiktigt hallbar utveckling i samhillet.

Miljomedvetenheten skall prigla landskapsregeringens arbete i inom alla verksamheter. Vi
skall i vért arbete stréva till att optimera anvéindningen av resurser sa att var egen negativa
miljopaverkan minskar, bl.a. genom att minimera miljébelastningen fran vara transporter,
minska avfallet och minska energiférbrukningen.

Vid ink&p av varor skall miljokrav stillas, sa att miljdanpassningen sker utifran vad som &r
tekniskt mojligt, ekonomiskt forsvarbart och miljdmassigt motiverat.

Vi skall strdva efter att vara ett foredome fran miljésynpunkt och arbeta for stindig
forbéttring. Vi har alla ansvar for att miljépolicyn foljs och for att miljémalen uppfylls.

I vart arbete skall:

- miljobedémningar végas in i drenden och strategiska beslut

- resursanvédndningen minimeras

- miljokrav stéllas vid upphandling av varor

- ny teknik anvéndas pa sé sétt att var miljobelastning minskar

Vi skall med kunskap och engagemang inspirera andra aktérer att ta 5kad miljhénsyn.

Mariehamn 14 april 2005

Roger Nordlund Harriet Lindeman
Lantrad Landskapsregeringsledamot
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5.2.2. Transportbyrins miljopolicy

Alands landskapsregerings Transportbyra tillimpar ifriga om bedrivande av sj6trafik foljande
miljépolicy:

Att bedriva en siker, miljévénlig och d&ndamalsenlig sjétrafik sa att varken
ménniskor, miljo, last eller fartyg utsitts for skador. Trafiken sker med
frighende och linstyrda férjor i den aldndska och delvis i den abolindska
skdrgarden.

Policyn uppnds genom att f5lja tillimplig lagstifining och koder, riktlinjer och standarder
rekommenderade av Transport- och kommunikationsverket och andra relevanta
organisationer; genom relevant utbildning av personalen; genom att iaktta principen om
stdndig forbéttring, genom att vidta atgérder for att forhindra fororening av den marina miljon,
genom att stor vikt lédggs vid fartygens underhall med bland annat forebyggande
underhallssystem och tillréckliga serviceuppehall i trafiken f6r underhéll och
uppfréschningsarbeten; genom att alla fartyg #r klassade i ett IACS sillskap eller
TRAFICOM; samt genom att miljéledningssystemet som beskrivs i denna manual efterlevs pé
alla nivéer i organisationen, bdde ombord p4 fartygen och inom landorganisationen.

Mariehamn 5 maj 2021

- P A
g ; L Ry P E o e

Kiklos Kol
- Byrachef
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5.3. Roller, ansvar och befogenheter inom organisationen

Alla involverade i milj6ledningssystemet ska ha tydlig forstaelse for sin roll, sitt ansvar och

sina befogenheter inom ramen for systemet.

Hogsta ledningen utser en Miljdansvarig person med ansvar och befogenhet att sékerstilla att
miljoledningssystemet uppfyller [ISO 14001:2015 standarden. Detta sker genom avdelningens

arbetsordning som godkénns av avdelningschefen.

Miljoansvarig person rapporterar till hdgsta ledningen.

Landorganisationens nuvarande sammanséttning framgér i bilaga 8.
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6. PLANERING

6.1. Atgéarder fér att hantera risker och moéjligheter

6.1.1. Allméint

Organisationen maste forsikra sig om att miljéledningssystemet fungerar, att det kan
forebygga eller minska onskade effekter och att det mojliggor stindig forbattring. Detta gors
genom att faststilla de risker och méjligheter som behdver hanteras och planera atgérder for
att hantera dem. Dessa risker och mgjligheter kan vara relaterade till t.ex. miljoaspekter eller
bindande krav.

6.1.2. Miljoaspekter

Dagens pa lang sikt mest allvarliga miljopaverkan ér enligt internationella miljépolitiska
bedémningar férdndringar i jordens klimatférhallanden och nedbrytning av det skyddande
ozonskiktet. Klimatforandringarna paverkas till stora delar av avgasutslidpp i samband med
forbranningsprocesser. De viktigaste komponenterna vid dessa utslidpp ér koldioxid,
kvaveoxider, kolmonoxid och oférbrinda kolviten.

Anvindningen av ozonnedbrytande d&mnen har reglerats genom internationella
dverenskommelser och dven regleringen av svavelhalten i bunkern har reglerats av
internationella 6verenskommelser.

Sjofartens mest uppmérksammade miljoproblem hittills har varit avsiktliga och oavsiktliga
utsldpp av olja och kemikalier till havs. Avsiktliga utsldpp innebér brott mot internationella
dverenskommelser och nationell lagstiftning. Pa senare ar har debatten dven fokuserats pa
sjofartens luftutsldpp vilket utmynnat i krav pa utsldppsbegriansningar inom specifika
omréaden som t.ex Ostersjén men dven globalt.

Transportbyran bedomer att den mest betydande miljdaspekter fran sin verksamhet r
avgasutsldpp, speciellt utsldpp av koldioxid och kvdveoxid. Dessa bidrar till klimatpaverkan
samt forsurning och dvergddning av mark och vatten. I dagens ldge kan detta problem inte
med rimliga medel hanteras mer &n i begrédnsad omfattning. Linférjorna kors enligt Eco-
Driving principen vilket gor att brénsle atgdngen minskar. Bottenrengdrning utfors for att
minska brénsleférbrukningen.

Andra miljéaspekter dr utslépp som hénfor sig till anvindande av rengéringsmedel, malfarger
och kemikalier som anvénds pa fartygen. De negativa miljoeffekter som dessa medfor kan
minimeras genom anviandande av miljomarkta eller —anpassade produkter.

Avsiktliga utsldpp av gra- och svartvatten, kemikalier och oljor ska inte forekomma.
Oavsiktliga utsldpp bor sé langt det bara dr mdjligt undvikas, uppstér dnda sadana ska det
finnas beredskap att minimera f6ljderna.



Sooeed MILJOLEDNINGSSYSTEM Edition ]

: Revision 1
i enlighet med Datum | 20.10.2022

ISO 14001:2015 Godkénd NK

MILJOLEDNINGSMANUAL Sida| 2av7

Transportbyréan strévar till att vid nyproduktion av fartyg om méjligt viilja den mest
miljdanpassade tekniken inom maskinteknik och avgasrening.

I samband med interna auditeringar och vid behov gors en vérdering av miljoaspekterna pa
respektive verksamhet. For vérdering anvéands matris (se bilaga 3) dér aspekterna podngsiitts
utifran hur sannorlikt det &r att att miljoskada uppstar samt hur pass allvarlig en sddan
héndelse skulle vara. Med hjélp av podngbedémningen kan man utréna var det storsta
problemen finns och koncentrera forebyggande étgérder mot dessa.

Forteckningen 6ver miljoaspekter bor utvirderas, kompletteras och revideras med avseende
pa vad som framkommer om verksamhetens miljoaspekter arligen, i samband med ledningens
genomgang av miljoledningssytemet. Skél hartill kan t.ex vara fordndrade nationella eller
internationella miljoregler.

Pa de foljande sidorna presenteras de viktigaste till sjofarten relaterade miljéaspekterna, samt
de viktigaste atgdrderna som kan vidtas for att begrénsa deras miljoapaverkan.
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6.1.3. Bindande krav

Transportbyran f6ljer all den aldndska, finska och internationella lagstiftning som ar
tillamplig pa verksamheten. I bilaga 7 listas relevant lagstiftning.

Transportbyran foljer d&ven eventuella krav som framkommer i tillstdnd, licenser eller andra
former av auktorisation; forldgganden, regler eller viigledning fran tillsynsmyndigheter; krav i
domstolsbeslut.

6.1.4. Planering av atgiirder

Organisationen planerar de atgirder som bor vidtas inom miljoledningssystemet for hantering
av miljoaspekter och bindande krav.

Planerade atgirder kan innefatta miljomal.

6.2. Miljomal och planering for att uppna dem

Organisationens miljomal upprittas i samband med ledningens genomgéng. Miljomal kan vid
behov uppdateras. Dokumentation av miljomalen gors genom uppgorande/uppdatering av
bilaga 9, *Organisationens miljomal’.
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7. STOD

7.1. Resurser
7.2. Kompetens

Personalen forutsitts normalt ha eller erhalla sddana kunskaper om miljofragorna genom de
rutiner som tillimpas pa arbetsplatsen och inom Transportbyran. Varje férman i
organisatonen kontrollerar att sa &r fallet. Ifall det finns brister i kunskaperna om miljéfragor
meddelas detta till Miljéansvarig person.

Vid behov ordnar Transportbyran miljorelaterad tilldggs- och vidareutbildning for personalen.
Kompletterande kunskap erhélles i samband med genomgéngen av Transportbyrans
miljoprestanda etc. Om hir skulle konstateras att brister i utbildningen @ndé forekommer
identifieras dessa och nédvéindiga utbildningsinsastser vidtas.

Befilhavaren pa frigdende- / linfiirjor ansvarar for att manatliga sikerhetsévningar halls, i
dvningarna ingar miljoskydd. Detta kan t.ex ske genom att inkludera oljebekéimpning i
fartygets branddvningar, I 6vrigt sker utbildningen av personalen i enlighet med vad som
framgar av denna manual.

7.3. Medvetenhet

Organisationen s#kerstiller att involverade kénner till miljopolicyn, innehéllet i
miljdledningsmanualen och miljéledningssystemet i sin helhet genom att dessa skriver pé en
kvittenslista da de ldst igenom miljéledningsmanualen eller tagit del av dndringar i den.
Dessutom skickas information om miljdaspekter och vilken miljépéverkan verksamheten har
ut liksom information om utfallet av miljoarbetet t.ex. i form av sammanstilld statistik och 1
vilken man uppstiillda miljomal natts eller inte.

7.4. Kommunikation

Intern kommunkation sker vid behov med (mobil)telefon, e-post eller vanlig post beroende pé
drendets art.

Extern kommunikation gar via Miljoansvarig person eller hogsta ledningen.

Ifall kommunikationen behdver dokumenteras och bevaras rekommenderas att den sker
skriftligen.

Organisationen ska alltid besvara relevanta fragor om sitt miljéledningssystem.
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7.5. Dokumenterad information

For att kunna forsékra sig om att miljoledningssystemet fungerar kréivs dokumentation av
relevant information inom systemet. Som exempel pd dokumentation kan ndmnas:

»  Auditeringsrapporter

»  Avvikelserapporter

o Miljérapporter

o Uppdatering av manualen.

Dokumentationen méjliggér uppfoljning och visar hur rutiner dr uppbyggda och hur de
anvénds.

Dokumenten uppgors och uppdateras av Miljoansvarige och godkénns av bitrddande
avdelningschef.

P4 varje dokument som &r en del av miljéledningssystemet skall framgé att sé &r fallet, typ av
dokument, rubrik, information om senaste uppdatering genom editionsnummer,
revisionsnummer och datum samt vem som godként det.

Ogiltiga eller utgangna dokument ska normalt avldgsnas och kastas. Om sadant dokument av
nigon anledning méste sparas ska det mérkas sa att det tydligt framgar att det inte i kraft, t.ex.
Pogiltigt” eller ”gammal version”.

Dokumentation av miljéledningssystemet kan i enskilda fall &ven ske pa sétt som inte &r en
del av systemet.

Miljéansvarig ansvarar for att sddan dokumentation som dr en del av miljéledningssystemet
forvaras pa kontoret och att det finns digital sdkerhetskopia pa Landskapsregeringens server.

Ada Ab ansvarar f6r de dokument som lagrats pa servern. Sikerhetskopiering av servern sker
en gang per vecka och foriandringar sékerhetskopieras en géng per dygn.
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8. VERKSAMHET

8.1. Planering och styrning av verksamheten

8.1.1. Upphandlingsbeslut och investeringar i fartyg eller inom transportbyran

Vid upphandling av trafik, fartygsinvesteringar och varor ska den ansvarige och den
beslutande se till att miljdaspekterna utifrdn miljoledningssystemet beaktas.

e Av inkdpta varor skall en sé stor del som mdjligt vara miljomérkta eller miljoanpassade, s&
langt detta dr ekonomiskt forsvarforbart. Likasa ska miljoaspekter beaktas vid
fartygsinvesteringar.

e Om miljomérkta varor inte finns att tillga bor lokalproducerade (t.ex gronsaker och andra
livsmedel) anviindas sé 14ngt sddana finns att tillga och &r ekonomiskt genomforbart.

Miljékraven specificeras i anbuds- eller offertforfragan.

Vid leverans skall miljévarudeklaration finnas tillgénglig. Produkt som &r allmént tillginglig
pa marknaden (hyllvara) och inte specialbestélld av transportbyran, bor om mojligt vara
miljomérkt av allmént accepterad miljomérkningsorganisation.

Om det t.ex. p.g.a. det i leverantdrernas sortiment saknas miljomarkta varor i tillrdcklig
utstrickning skall &nd4 produkter som &r sé skonsamma mot miljén som mdjligt anvéindas.

8.2. Beredskap och agerande vid nédléagen

Ifraga om de frigdende fartygen som alla drivs av entreprendrer ingar beredskap och agerande
vid nédlige i respektive entreprendrs obligatoriska sékerhetsledningssystem (ISM), detta
géller 4ven nodligen géllande miljo. I de fall entreprendrerna har separat milj6ledningssystem
kan motsvarande nodlégesorganisation inga i deras miljoledningssystem.

For linfirjor finns inget ISM-system utan entreprendr (eller verkstaden) maste ha egen
nodlagesorganisation.

Om det finns behov sammankallas #ven limplig sammanséttning av landorganisationen i
konferensrum Utbadan pé tredje vaningen av Sjéilvstyrelsegarden. Den kan besta av en
representant for hogsta ledingen, miljdansvarig person, upphandlare for den drabbade linjen
och tekniker for det drabbade fartyget.
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9. UTVARDERING AV PRESTANDA

9.1. Overvakning, métning, analys och utvirdering

P4 fartygen fors en miljorapport som uppgjorts av miljdansvarige. Varje manad antingen
sparas rapporten i underhéllsprogrammet IDEA-SBA eller skickas per e-post till
miljoansvarige.

Organisationen ska sikerstélla att nddvéndig utrustning fér 6vervakning och métning finns
tillgéinglig och att den underhalls och kalibreras i tillricklig omfattning.

Resultat miljorapporterna sammanstills i en miljéarsrapport som utvirderas i samband med
ledningens genomgang.

Miljéérsrapporten distribueras i landorganisationen och till fartygen.
9.2. Revision
9.2.1. Intern auditering

Intern auditering av landorganisationen och fartygen utfors av transportbyrans miljoansvarige
eller av denne utsedd person enligt pa forhand uppgjort schema minst en gang per ér.

For landorganisationen gar auditeringen till s& att auditdren besoker respektive person i vars
arbetsbild ingér sysslor som kan paverka miljoskyddet, for att med hjdlp av en checklista
utréna om arbetsuppgifterna utfors enligt meddelat system. Till berdrda funktioner rdknas
atminstone:

Teknik

Bestéllningar och inkdp

Aktuella tekniska miljofragor

Avtal underleverantérer, reservdelsleverantérer etc
Kommunikationsfunktioner

Avfallshantering

Upphandling

P4 fartygen utfores auditering mot ISO 14001 sa att auditoren intervjuar beséttningen och med
anvindande av checklista faststiller om verksamheten ombord motsvarar det som manualen
faststillt, samt uppgér protokoll. I samband med auditeringen gors éven en vérdering av
miljéaspekter p& den auditerade verksamheten.

For varje auditering gors ett auditeringsprotokoll. Eventuella anmérkningar noteras som
avvikelse och hanteras enligt rutinerna for avvikelser.
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9.2.2. Extern auditering

Utover den interna auditeringen utfor en extern auditor extern auditering. Auditeringen syftar

till att sdkerstélla att miljoledningssystemet uppfyller kraven enligt ISO 14001:2015.

Externa auditering gérs vart annat ar av landorganisationen och tva fartyg.

9.3. Ledningens genomgang

En gang i aret halls ett méte kallat *Ledningens genomgang’. I métet deltar hogsta ledningen,
miljoansvarig och 6vriga berérda personer inom landorganisationen. Som ordférande fungerar

avdelningschefen.

Vid ledningens genomgang behandlas &tminstone:

@ e e & © o ¢ ¢ o o

Ledningens genomgéang dokumenteras genom protokoll fran motet.

Status i dtgdrder som behandlats i tidigare genomgéngar
Fordndringar som berdr miljéledningssystemet
Miljoarsrapport

I vilken man uppstéllda miljémal uppnatts
Avvikelser och korrigerande atgirder

Resultat fran interna och externa auditeringar
Efterlevnad av bindande krav

Klagomal fran och annan kommunikation med intressenter
Resursers tillracklighet
Mojlighet till sténdig forbéttring
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10. FORBATTRINGAR

10.1. Allmant

Organisationen faststéller genom analys och utvirdering av miljdprestanda, efterlevnad av
milj6ledningssystemet, avvikelser och auditeringsrapporter mojligheter till forbéttring av
systemet.

10.2. Avvikelse och korrigerande atgérd

Da avvikelse intréffar ska organisationen reagera och vidta lampliga atgérder for att hantera
och korrigera den. Uppkomna konsekvenser, sdsom negativ miljopaverkan hanteras pa
lampligt vis.

Varje avvikelse analyseras for att faststélla orsaken till den. Utgéende fran orsaken undersdks
om det finns risk for liknande avvikelse och om det i sa fall finns atgérder man kunde vidta
for att eliminera eller minska risken f6r upprepning.

[fall avvikelse intrdffar hos underleverantér med eget miljéledningssystem skickas
avvikelserapport till underleverantdrens miljéansvarige eller till entreprendrens hogsta
ledning. Underleveranttren ska inom utsatt tid redogéra for hur avvikelsen hanteras inom
ramen for deras miljéledningssystem.

Verkan av atgédrder som vidtagits for att minska risk for upprepning av avvikelse ska granskas
efter lamplig tidsintervall efter att atgérden vidtagits.

Alla avvikelser dokumenteras sé att arten av avvikelse, korrigerande atgérder och resultat av
korrigerade atgérder framgar. Dokumentationen sker normalt pa eller som bilaga till
avvikelserapporten.

10.3. Stindig forbattring

Organisationen identifierar genom miljoledningssystemet méjligheter till forbéttring av
systemet och miljoprestandan.
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BILAGA 1 —-1SO 14001:2015 standard

P4 foljande sidor finns den officiella svenska &versittningen av ISO 14001:2015 standarden.



SIS Enanvandariicens: Alands Landskapsregering / Bestalld av Joel Karlsson, Kundnummer 105987-4, 2016-01-21

EUROPASTANDARD EN ISO 14001
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM September 2015

ICS 13.020.10

Ersatter EN 1SO 14001:2004

Svensk version

Miljoledningssystem — Krav och végledning (ISO 14001:2015)

Systémes de management Environmental management Umweltmanagemenisysteme -
environnemental - Exigences et systems - Requirements with Anforderungen mit Anleitung zur
lignes directrices pour son guidance for use Anwendung (ISO 14001:2015)
utilisation (ISO 14001:2015) (ISO 14001:2015)

Denna standard ar den officiella svenska versionen av EN ISO 14001:2015.
For éversattningen svarar SIS.

Denna Europastandard antogs av CEN den 14 september 2015.

CEN-medlemmarna ar forpliktade att félja fordringarna i CEN/CENELECs
interna bestammelser som anger pé vilka villkkor denna Europastandard i
oférandrat skick ska ges status som nationell standard. Aktuella férteckningar
och bibliografiska referenser rérande sadana nationella standarder kan pa
begéran erhéllas fran CENs centralsekretariat eller fran nagon av CENs
medlemmar.

Denna Europastandard finns i tre officiella versioner (engelsk, fransk och
tysk). En version p& n&got annat sprak, ¢versatt under ansvar av en CEN-
medlem till sitt eget spraék och anmald till CENs centralsekretariat, har samma
status som de officiella versionerna.

CENs medlemmar &r de nationella standardiseringsorganen i Belgien,
Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland,
Island, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Makedonien, Malta,
Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Ruménien, Schweiz, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland,
Ungern och Osterrike.

CEN

European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fir Normung

Management Centre: Avenue Marnix 17, B-1000 BRUSSELS

© 2015 CEN

All rights of exploitation in any form and by any means reserved

worldwide for CEN national Members
Ref. Nr. EN ISO 14001:2015 Sv



SIS Enanvéndarlicens: Alands Landskapsregering / Bestélld av Joel Karlsson, Kundnummer 105987-4, 2016-01-21

SS-EN I1SO 14001:2015 (Sv)

9 Utvérdering av ] =T =11 1o PO SR PPTEE R R 14
9.1 Overvakning, matning, analys 0ch UVArAEring ........ccocoiiiiiiiii 14
o T T - (123 F- 1o SO PP SO PP PPV PTRTSOPP PRI 14
9.1.2  Utvardering av efterl@VNad .. ... ..ot 14
9.2 RN o AN = A< (o) S PO OO SO P U PP PSPPSR PTPTT P IE 15
oL Y [ 171 15
0.2.2  INternt FEVISIONSPIOGTAIM ....eicuviiiiitereaeesnersrmeesiesme e e emiant e bt ere et s eas s s kb s s s e s b e sre b e anresesse s se oo e bbb s s s e s e e 15
9.3 LOdNiNGENs GENOMGANGT....cccciuiiimitrmsmrivereseseisensssisssssssse st s b seres e et ot bR ER s 15
10 [T o F a1 411 o - O S R SR 16
o T Y153 T=1 2 U U OO USSP PP ISP PP SR 16
10.2  Avvikelse och korrigerande Stgard..........cooivoe i 16
gl iec (=< 7 To [[o o+ 113 [ BENISRSNSRSMRISTR T SRR RS 17
Bilaga A (informativ) Végledning for anvéndning av denna standard ... 18
Bilaga B (informativ) Jdmférelse mellan 1ISO 14001:2015 och I1SO 14001:2004 ... 32
=Y = R0 0] =1 01 1111 [P P S P T PSP T R L 34
AlFaDEtiSKt tErMIPEGISTET ciciiisiscirrrrrerr i s E R SRR ER R rR e E bR 35



SIS Enanvandarlicens: Alands Landskapsregering / Bestélld av Joel Karlsson, Kundnummer 105987-4, 2016-01-21
SS-EN ISO 14001:2015 (Sv)

Orientering
0.1 Bakgrund

Att uppna balans mellan milj6, samhalle och ekonomi anses vasentligt for att nutida behov ska kunna uppfyllas
utan att kommande generationers méjligheter att uppfylla sina behov menligt paverkas. Hallbar utveckling &r
ett mal som uppnas genom att skapa balans mellan de tre dimensionerna av hallbarhet.

Samhallets férvantningar pa hallbar utveckling, transparens och ansvarighet har utvecklats med allt stréngare
lagstiftning, 6kad belastning pa miljén till folid av féroreningar, ineffektivt utnyttjande av resurser, olamplig
avfallshantering, klimatférandringar, férsamring av ekosystem och férlust av biologisk mangfald.

Detta har medfért att organisationer antagit ett systematiskt sétt att arbeta med miljéledning genom att infora
miljsledningssystem i syfte att bidra till den miljma&ssiga dimensionen av hallbarhet.

0.2 Syftet med ett miljéledningssystem

Syftet med denna standard &r att forse organisationer med ett ramverk for att skydda miljén och reagera pé
férandrade miljoforhallanden i balans med socioekonomiska behov. Standarden specificerar krav som gor
det méjligt fér en organisation att uppné de avsedda resultat som den satter upp for sitt miljéledningssystem.

Ett systematiskt satt att arbeta med miljsledning kan férse hégsta ledningen med information som pa lang
sikt kan skapa framgéng och méjligheter att bidra till héllbar utveckling, genom at:

— skydda miljén genom férebyggande eller mildrande av negativ miljopaverkan;
— mildra miljsférhallandens potentiella, negativa effekter p& organisationen;

— underlatta for organisationen att uppfylla bindande krav;

— forbattra miljoprestandan;

— styra eller paverka hur organisationens produkter och tjanster konstrueras, tillverkas, distribueras,
konsumeras och hanteras som avfall genom tilldmpning av ett livscykelperspektiv som kan férebygga att
miljopaverkan oavsikiligt flyttas till nagon annan del av livscykeln;

— uppna finansiella och operativa férdelar som kan &stadkommas genom inférande av miljdmassigt sunda
alternativ, vilka starker organisationens marknadsposition;

— kommunicera miljsinformation till relevanta intressenter.

Denna standard &r, i likhet med andra internationella standarder, inte avsedd att anvandas for att 6ka eller
forandra de legala kraven pa en organisation.

0.3 Framgangsfaktorer

Hur framgangsrikt ett miljéledningssystem &r beror p& engagemanget pé alla nivaer och i alla funktioner
inom organisationen, under ledning av den hogsta ledningen. Organisationer kan utnyttja mojligheter att
forebygga eller mildra negativ miljopaverkan och férstérka positiv miljppaverkan, i synnerhet sddan som har
strategiska och konkurrensméssiga effekter. Hogsta ledningen kan effektivt hantera risker och méjligheter
genom integrering av miljéledning i organisationens verksamhetsprocesser, strategiska inriktning och
beslutsfattande, genom anpassning av dem till andra affarsmassiga prioriteringar och genom inférande av
miljledning i det évergripande ledningssystemet. Att visa pa en framgangsrik tillampning av denna standard
kan forsakra intressenter om att ett effektivt miljsledningssystem finns pa plats.

Att inféra denna standard garanterar dock inte i sig optimal miljonytta. Tillampningen av denna standard kan
variera mellan olika organisationer, beroende pa deras forutsattningar. Tv& organisationer kan utféra snarlika
aktiviteter men ha olika bindande krav, dtaganden i sin miljopolicy, miljoteknik och miljoprestandamal, men
b&da kan andé uppfylla kraven enligt denna standard.
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Denna standard innefattar inte krav som &r specifika for andra ledningssystem, for t.ex. kvalitet, arbetsmiljo,
energi eller ekonomi. Denna standard gér dock att en organisation kan tillampa ett gemensamt arbetssatt
och riskbaserat téankande fér att integrera sitt miljéledningssystem med kraven i andra ledningssystem.

Denna standard innehaller de krav som anvands fér att bedéma éverensstémmelse. En organisation som vill
visa 6verensstdmmelse med denna standard kan géra det genom att:

— gbra en egen beddémning eller en egendeklaration, eller

— |&ta dverensstammelsen bekréftas av andra parter med intresse i organisationen, t.ex. kunder, eller

— l|ata sin egendeklaration bekréftas av nagon part utanfér organisationen, eller

— stka certifiering av miljdledningssystemet av en extern organisation.

Bilaga A innehaller férklaringar avsedda att forhindra feltolkning av kraven i denna standard. Bilaga B inne-
haller en 6versiktlig teknisk jamférelse mellan den tidigare utgévan av denna standard och denna utgava.
Vigledning for inférande av miljéledningssystem finns i ISO 14004.

| denna standard anvénds féljande verbformer:

—"ska" anger krav;

—"b6r” anger rekommendation;

—"far” anger medgivande;

Svensk ANM. Engelskans "may" éversétts i vissa fall med "kan" eller "skulle kunna”.

—"kan” anger majlighet eller formaga.

Information markerad "ANM.” (anmarkning) &r avsedd att underlétta forstaelsen eller anvandningen av do-
kumentet. Anmarkningar till termposter i avsnitt 3 ger ytterligare information som kompletterar termuppgifter-

na och de kan innehalla anvisningar rérande anvéndningen av en term.

Termer och definitioner i avsnitt 3 &r systematiskt arrangerade, men ett alfabetiskt register finns i slutet av
dokumentet.

vii
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Miljoledningssystem — Krav och végledning
1 Omfattning

Denna standard specificerar kraven pa ett miljledningssystem som en organisation kan anvénda for att
forbattra sin miljoprestanda. Denna standard &r avsedd att anvandas av organisationer som vill hantera sitt
miljsansvar systematiskt, p& satt som bidrar till den miljsméssiga dimensionen av hallbarhet.

Denna standard underlattar for organisationer att na avsedda resultat med sitt miljéledningssystem, vilket
skapar varde for miljon, for organisationen och fér dess intressenter. | dverensstammelse med organisationens
miljépolicy, innefattar avsedda resultat med miljbledningssystemet att:

— miljoprestandan forbattras;

— bindande krav uppfylls;

— miljdmal uppnas.

Denna standard &r tillamplig for alla organisationer, oavsett storlek, typ och karaktar, och géller for miljo-
aspekter av de aktiviteter, produkter och tjénster som organisationen bedémer att den antingen kan styra

eller paverka under beaktande av ett livscykelperspektiv. Denna standard anger inte specifika kriterier
rérande miljoprestanda.

Hela eller delar av denna standard kan anvéndas for att systematiskt férbattra miljsledningen. Ansprék pa
dverensstammelse med denna standard kan dock inte accepteras om inte alla dess krav inférts i organi-
sationens miljéledningssystem, och uppfylls utan undantag.

2 Normativa hanvisningar

Det finns inga normativa hénvisningar.

3 Termer och definitioner

| detta dokument géller foljande termer och definitioner.

3.1 Termer som hanfor sig till organisation och ledarskap

3141

ledningssystem

grupp av samverkande eller varandra paverkande delar av en organisation (3.1.4) for att upprétta policy och
mal (3.2.5) samt processer (3.3.5) for att uppna dessa mal

ANM. 1 till termpost: Eftt ledningssystem kan galla ett enda amnesomrade eller flera amnesomraden (t.ex. kvalitet,
milje, arbetsmiljs, energi, finansiella system).

ANM. 2 till termpost: Ledningssystemets delar innefattar organisationens struktur, roller och ansvar, planering och
verksamhet, utvérdering av prestanda och forbattring.

ANM. 3 till termpost:  Ett ledningssystem kan omfatta hela organisationen, specifika och identifierade funktioner inom
organisationen, specifika och identifierade delar av organisationen, eller en eller flera funktioner inom en grupp organi-
sationer.

3.1.2

miljéledningssystem

del av ledningssystem (3.1.1) som anvénds for att hantera milj6aspekter (3.2.2), uppfylla bindande krav
(3.2.9) och hantera risker och majligheter (3.2.11)
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3.2.4

miljopaverkan

positiv eller negativ forandring i miljén (3.2.1), som helt eller delvis orsakas av en organisations (3.1.4) miljé-
aspekter (3.2.2)

3.25
mal
resultat som ska uppnas

ANM. 1 till termpost:  Ett mal kan vara strategiskt, taktiskt eller operativt.

ANM. 2 till termpost: Mal kan réra olika amnesomraden (t.ex. mal for ekonomi, arbetsmiljd, yttre miljé) och kan vara
tillampliga pa olika nivaer (t.ex. strategisk, organisationsévergripande, projekt, produkt, tjanst och process (3.3.5)).

ANM. 3 till termpost:  Ett mal kan utiryckas pa andra satt, t.ex. som eft avsett resultat, ett andamal, eft verksamhetskriterium,
som ett miljémal (3.2.6), eller genom anvandningen av andra ord med liknande betydelse (t.ex. malsdttning, syfte,
andamal).

3.2.6
miljémal
mal (3.2.5), uppsatt av organisationen (3.1.4), férenligt med dess miljopolicy (3.1.3)

3.2.7

férebyggande av férorening

anvandning av processer (3.3.5), tillvagagangssatt, tekniska metoder, material, produkter, tjanster eller
energi for att undvika, minska eller styra (var for sig eller i kombination) uppkomsten av utslapp av nagon typ
av férorening eller avfall, for att darigenom minska negativ miljépaverkan (3.2.4).

ANM. 1 till termpost; Férebyggande av férorening kan innebéara att kéllan fill fororeningen minskas eller elimineras,
forandring av process, produkter eller §inster, effektivt resursutnyttjande, byte av material och energislag, &teranvandning,
materialatervinning, sanering eller behandling.

3.2.8
krav
behov eller férvantningar som &r angivna, underférstadda eller obligatoriska

ANM. 1 till termpost: “Underfarstadd” innebér att det &r vanligt eller allmant vedertaget att det berdrda behovet eller
forvantningen &r underforstadd inom organisationen (3.1.4) och av intressenterna (3.1.6).

ANM. 2 till termpost;  Ett specificerat krav &r ett som ar angivet i t.ex. dokumenterad information (3.3.2).
ANM. 3 till termpost;  Andra krav &n legala krav blir obligatoriska nar organisationen beslutar att uppfylla dem.

3.2.9

bindande krav (féredragen term)

legala krav och andra krav (tillaten term)

legala krav (3.2.8) som en organisation (3.1.4) behdver uppfylla och andra krav som en organisation behéver
eller valjer att uppfylla

ANM. 1 till termpost:  Bindande krav hanfer sig till mifjsledningssystemet (3.1.2).
ANM. 2 till termpost:  Bindande krav harrér frén tvingande krav, som tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter, eller

frivilliga dtaganden som organisations- och branschstandarder, kontraktsférhallanden, praxis och Gverenskommelser
med samhallsgrupper eller icke-statliga organisationer.
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3.3.5
process
grupp av aktiviteter som samverkar eller paverkar varandra, och som omformar insatser till utfall

ANM. 1 till termpost:  En process kan vara dokumenterad eller inte dokumenterad.
3.4 Termer som hinfoér sig till utvérdering av prestanda och férbattring

3.4.1

revision

systematisk, oberoende och dokumenterad process (3.3.5) som syftar till ait skaffa revisionsbeldgg och
utvardera dessa objektivt for att avgéra i vilken utstrackning revisionskriterierna har uppfylits

ANM. 1 till termpost:  En intern revision utférs av organisationen (3.1.4) sjélv, eller for dess rékning av en extern part.
ANM. 2 till termpost:  En revision kan vara en kombinerad revision (d& tva eller fler amnesomraden kombineras).

ANM. 3 till termpost:  Oberoende kan visas genom frihet fran ansvar fér den aktivitet som revideras eller genom frihet
fran jav och intressekonflikt.

ANM. 4 till termpost:  “Revisionsbelagg” bestér av redovisande dokument, faktauppgifter eller annan information som &r
relevanta for revisionskriterierna och &r verifierbara; och "revisionskriterier” &r den uppséttning policyer, rutiner eller krav
(3.2.8) som utgér den referens med vilken revisionsbeléggen jamftrs, enligt definition i ISO 19011:2011, 3.3 respektive
3.2.

3.4.2
dverensstimmelse
uppfyllande av ett krav (3.2.8)

3.4.3
avvikelse
icke-uppfyllande av ett krav (3.2.8)

ANM. 1 till termpost:  Avvikelse relaterar till kraven i denna standard och ytterligare krav i miljdledningssystemet (3.1.2)
som en organisation (3.1.4) sjélv uppréattar.

3.4.4

korrigerande atgérd

atgard for att eliminera orsaken till en konstaterad avvikelse (3.4.3) och for att férebygga upprepning av
denna

ANM. 1 till termpost: Det kan finnas fler &n en orsak till en avvikelse.

3.4.5
stidndig forbattring
aterkommande aktivitet for att forbattra prestanda (3.4.10)

ANM. 1 till termpost: Férbétiring av prestanda relaterar till anvandningen av miljoledningssystemet (3.1.2) for att for-
battra miljoprestandan (3.4.11) i enlighet med organisationens (3.1.4) miljépolicy (3.1.3).

ANM. 2 till termpost.  Aktiviteten behéver inte 8ga rum samtidigt inom alla omréaden, eller utan avbrott.

3.4.6
verkan
omfattning i vilken planerade aktiviteter har genomférts och planerade resultat har uppnatts

3.4.7
indikator
métbar representation av tillstand eller status for drift, ledning eller forhallanden

[KALLA: ISO 14031:2013, 3.15]
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€) sina befogenheter och sin férméga att utdva styrning och péverkan.

Nar omfattningen faststélits ska alla organisationens aktiviteter, produkter och tjanster inom denna omfattning

innefattas i miljéledningssystemet.
Omfattningen ska héallas uppdaterad som dokumenterad information och vara tillganglig for intressenter.

4.4 Miljdledningssystem

For att uppna avsett resultat, inklusive att forbattra sin miljoprestanda, ska organisationen upprétta, infora,
underhalla och standigt forbattra ett miljoledningssystem, inklusive nédvéndiga processer och deras sam-

verkan, enligt kraven i denna standard.

Organisationen ska beakta de kunskaper som inhamtats enligt 4.1 och 4.2 nar miljdledningssystemet uppraitas

och underhalls.
5 Ledarskap
51 Ledarskap och atagande

Hogsta ledningen ska tydligt visa ledarskap och atagande i fréga om miljdledningssystemet genom att:

a) taansvar for miljdledningssystemets verkan;

b) sakerstalla att miljgpolicy och miljémél &r uppréttade och &r forenliga med organisationens strategiska

inriktning och férutsattningar;
c) sakerstalla att miljsledningssystemets krav integreras i organisationens verksamhetsprocesser;

d) sakerstalla att miljéledningssystemet ges nddvandiga resurser;

e) kommunicera betydelsen av att miljdarbetet leds och styrs pa ett val fungerande satt och att kraven i

miljsledningssystemet uppfylls;
f) sakerstalla att miljsledningssystemet uppnar avsett resultat;
g) leda och stédja personer sa att de bidrar till ett vél fungerande miljéledningssystem;

h) framja standig forbattring;

i) ge stod till andra relevanta ledande befattningshavare s& att de tydligt utévar sitt ledarskap pa ett satt

som &r tillampligt inom deras ansvarsomréaden.

ANM. Begreppet "verksamhet” i denna standard kan tolkas i vid bemarkelse som de aktiviteter som &r av central betydelse

fér syftet med organisationens existens.

5.2 Miljdpolicy

Hogsta ledningen ska upprétta, inféra och underhalla en miljopolicy som, inom den definierade omfattningen

av organisationens miljéledningssystem

a) &r anpassad till organisationens syfte och férutsattningar, inklusive typ, omfattning och miljépaverkan

fran dess aktiviteter, produkter och tjanster;

b) ger ett ramverk for att satta miljomal;

c) innefattar ett atagande att skydda miljon, inklusive forebyggande av férorening, och andra specifika

ataganden som &r relevanta for organisationens férutsattningar,
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Organisationen ska upprétthalia dokumenterad information rérande:
— risker och mgjligheter som behdver hanteras;

— den eller de process(er) som behdvs enligt 6.1.1 till 6.1.4, i den omfattning som &r nddvandig for att ha
tilltro till att de utférs som planerat.

6.1.2 Miljoaspekter

Inom miljdledningssystemets omfattning ska organisationen faststalla miljéaspekterna for sadana akliviteter,
produkter och tjanster som den kan styra och sédana som den kan paverka, samt deras miljopaverkan, un-
der beaktande av ett livscykelperspektiv.

Vid faststallande av miljpaspekter ska organisationen ta hansyn till:

a) férandring, inklusive planerad eller ny utveckling, samt nya eller &ndrade akliviteter, produkter och tjanster,

b) onormala férhallanden och rimligt férutsagbara nodiagen.

Organisationen ska faststalla vilka aspekter som har eller kan ha en betydande miljopaverkan, dvs. bety-
dande miljéaspekter, genom anvandning av faststallda kriterier.

Organisationen ska i lamplig omfattning kommunicera sina betydande miljaspekter inom organisationens
olika nivaer och funktioner.

Organisationen ska uppratthalla dokumenterad information rérande:

— miljpaspekter och atféljande miljopaverkan;

— kriterier som anvéands fér faststallande av betydande miljdaspekier;
— betydande miljpaspekter.

ANM. Betydande miljsaspekter kan medfora risker och majligheter som associeras med antingen negativ miljépéaver-
kan (hot) eller positiv miljépaverkan (mojlighet).

6.1.3 Bindande krav

Organisationen ska:

a) faststélla och ha tillgang till de bindande krav som ror dess miljaspekter;
b) faststélla hur dessa bindande krav &r tillampliga pa organisationen,

c) ta hansyn till dessa bindande krav nér miljdledningssystemet upprattas, inférs, underhélls och standigt
forbatiras.

Organisationen ska uppratthalla dokumenterad information om dess bindande krav.
ANM. Bindande krav kan medféra risker och méjligheter for organisationen.
6.1.4 Planering av atgdrder
Organisationen ska planera:
a) atgarder for att hantera sina:
1) betydande miljdaspekter;

2) bindande krav;
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7.2 HKompetens
Organisationen ska:

a) avgora vilken kompetens som &r nédvéndig hos den eller de personer som arbetar inom eller at organi-
sationen och som paverkar dess miljéprestanda och dess mojligheter att uppfylla sina bindande krav;

b) sakerstalla att dessa personer &r kompetenta baserat p& lamplig utbildning, upplarning eller erfarenhet;
c) faststalla utbildningsbehov kopplade till miljsaspekterna och miljtledningssystemet;

d) vidta atgarder, dar s& &r tillampligt, for att inférskaffa den nédvandiga kompetensen och utvérdera
verkan av de vidtagna atgarderna.

ANM. Tillampliga atgarder kan exempelvis vara att ge anstélida mgjlighet till vidareutbildning, mentorstdd eller andra
arbetsuppgifter, eller att hyra in eller anlita kompetenta personer.

Organisationen ska bevara lamplig dokumenterad information som belagg for kompetens.

7.3 Medvetenhet

Organisationen ska sékerstaila att personer som arbetar inom eller &t organisationen ska vara medvetna om:
a) miljopolicyn;

b) betydande miljdaspekter och tillhérande faktisk eller potentiell miljdpaverkan som &r férenad med deras
arbete;

c) sina bidrag till eft val fungerande miljdledningssystem, inklusive férdelarna med att miljéprestanda for-
battras;

d) konsekvenserna av att inte uppfylla kraven i miljéledningssystemet, inklusive att inte uppfylla organisa-
tionens bindande krav.

7.4 Kommunikation
7.41 Allméant

Organisationen ska upprétta, inféra och underhalla den eller de process(er) som behévs for intern och extern
kommunikation som &r relevant i fraga om miljéledningssystemet, vilket innefattar:

a) vad kommunikationen ska handla om;

b) n&r kommunikationen ska ske;

c) med vem kommunikationen ska ske;

d) hur kommunikationen ska ske.

Nar kommunikationsprocesserna uppréattas ska organisationen:
— ta hansyn till bindande krav,

— sakerstilla att den miljsinformation som kommuniceras dverensstammer med den information som
genereras | miljsledningssystemet, och &ar tiliforlitlig.

Organisationen ska besvara relevant kommunikation om sitt miljpledningssystem.

Organisationen ska i l&mplig omfattning bevara dokumenterad information som belégg for dess kommunikation.

11
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— férvaring och bevarande, inklusive bevarande av ldsbarhet;
— styrning av andringar (t.ex. versionshantering);
— arkivering och gallring.

Dokumenterad information av externt ursprung, som organisationen har bestamt ar nédvandig for planering
och anvandning av miljdledningssystemet, ska i lamplig utstréckning identifieras och styras.

ANM. Atkomst kan forutsatta att det tagits ett beslut om behérighet att endast l&sa den dokumenterade informationen,
eller att bade l&sa och andra den dokumenterade informationen.

8 Verksamhet
8.1 Planering och styrning av verksamheten

Organisationen ska uppratta, inféra, underhélla och styra de processer som behdvs for att uppfylla krav och
utféra de atgérder som faststallts i 6.1 och 6.2 genom att:

— upprétta kriterier for dessa processer;
— inféra styrning av processerna enligt kriterierna.

ANM. Styrning kan innefatta styrmedel i teknisk mening och rutiner. Styrmedel kan inféras enligt en hierarkisk ordning
(t.ex. eliminering, substitution, administrativ) och kan anvéndas var for sig eller i kombination.

Organisationen ska styra planerade &ndringar och granska konsekvenserna av oavsiktliga &ndringar samt
vid behov vidta atgarder for att motverka negativa effekter.

Organisationen ska s#kerstalla att utkontrakterade (outsourcade) processer ar styrda eller paverkade. Typ
och omfattning av den styrning eller paverkan som ska tilldmpas pé processerna ska definieras inom miljo-
ledningssystemet.

| dverensstammelse med ett livscykelperspektiv ska organisationen:

a) uppratta styrning, i l&mplig omfattning, for att sakerstalla att miljkraven hanteras under konstruktions-
och utvecklingsprocessen fér produkten eller tjdnsten, under beaktande av varje del av dess livscykel;

b) faststélla lampliga miljckrav fér upphandling av produkter och tjanster;
c) kommunicera relevanta miljgkrav till externa leverantorer, inklusive entreprendrer;

d) beakta behovet av att ge information roérande potentiell, betydande miljspéverkan som kan kopplas till
transport eller leverans, anvandning, hantering efter avslutad livslangd och slutlig avfallshantering av
dess produkter och tjanster.

Organisationen ska uppratthalla dokumenterad information i den omfattning som &r nédvéndig for att ha
tilltro till att processerna har utférts som planerat.

8.2 Beredskap och agerande vid nddlagen

Organisationen ska uppréatta, inféra och underhalla den eller de process(er) som behévs for att férbereda sig
fér och agera vid potentiella nédiagen enligt 6.1.1.

Organisationen ska:

a) forbereda sig genom att planera étgarder for att férebygga eller mildra negativ miljopaverkan till foljd av
nddlagen;

13
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c) underhélla kunskap om, och férstaelse for, efterlevnadsstatus.

Organisationen ska bevara dokumenterad information som belégg for resultaten av utvardering av efterlevnad.
9.2 Intern revision

9.2.1 Allmént

Organisationen ska med planerade intervall genomféra interna revisioner for att fa information om huruvida
miljdledningssystemet:

a) Overensstammer med:
1) organisationens egna krav pé sitt miljéledningssystem;
2) kraven i denna standard;
b) har inférts och underhallits pa ett andamalsenligt satt.
9.2.2 Internt revisionsprogram

Organisationen ska uppratta, inféra och underhalla ett eller flera interna revisionsprogram, vilket innefattar
frekvens, metoder, ansvar, planeringskrav och rapportering av interna revisioner.

Nar det interna revisionsprogrammet uppréattas ska organisationen beakta de berérda processernas bety-
delse for miljon, andringar som péverkar organisationen och resultaten fran tidigare revisioner.

Organisationen ska:
a) definiera revisionskriterier och omfattning fér varje revision;

b) valja revisorer och genomftra revisioner pa ett satt som sakerstaller revisionsprocessens objektivitet och
oheroende;

c) s#kerstélla att revisionsresultaten rapporteras till relevanta ledningsfunktioner;

Organisationen ska bevara dokumenterad information som visar genomférandet av revisionsprogrammet
och revisionsresultaten.

9.3 Ledningens genomgang

Hogsta ledningen ska med planerade intervall ha en genomgang av organisationens miljdledningssystem for
att sakerstalla systemets fortsatta lamplighet, tillracklighet och verkan.

Ledningens genomgang ska innefatta beaktande av:
a) status for atgérder som beslutats vid ledningens tidigare genomgangar;
b) forandringar i:
1) externa och interna fragor som &r relevanta for miljéledningssystemet;
2) intressenters behov och férvantningar, inklusive bindande krav;
3) dess betydande miljdaspekter;
4) risker och méjligheter;

c) ivilken utstrackning organisationens miljomal har uppnatts;

16
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d) granska vilken verkan genomforda korrigerande atgarder har haft;
e) gbra andringar i miljéledningssystemet om det ar nédvandigt.

Korrigerande atgarder ska vara ldmpliga i forhallande till betydelsen av effekterna av de patraffade avvikel-
serna, inklusive miljopaverkan.

Organisationen ska bevara dokumenterad information som visar:
— arten av avvikelser och atgérder som vidtagits i efterhand;
— resultaten av korrigerande atgarder.

10.3 Standig forbattring

Organisationen ska, for att forbattra miljoprestandan, standigt forbattra lampligheten, tillrackligheten och
verkan av sitt miljéledningssystem.

17
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BILAGA 2 - Avvikelserapport

[1 Avvikelse fran miljdledningssystemet

[ Incident, hdndelse som hade miljopaverkan

[0 Tillbud, hindelse som hade kunnat medfora miljopaverkan

Fartyg: Datum:

Kort beskrivning av avvikelse:

Grundorsak:

Utford atgérd, forslag till forebyggande atgérd for att undvika aterupprepning

Datum och underskrift:

Namnfortydligande:

Miljansvariges respons:

Datum och miljéansvariges underskrift:

Namnfortydligande:
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BILAGA 3 — Viirdering av miljoaspekter

P4 foljande sida finns mall {f6r virdering av miljoaspekter. Vérdering utfors pa respektive
fartyg. Ifylld vérdering sparas i miljéledningsmanualen under mallen, kopia pa utférd
vérdering skickas till Miljoansvarig.
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Blankett for viirdering av miljoaspekt

Miljoaspekt:

Enhet: Datum:

Féljder --> Lindriga Betydande Stora Allvarliga

Sannolikhet

Osannolik 1 2 3 4

Liten sannolikhet 2 3 4 5

Sannolik 3 4 5 6

Stor sannolikhet 4 5 6 7

Virderingen utford av:
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BILAGA 4 — Miljomanadsrapport

P4 foljande sida finns utskrift frAn miljomanadsrapport och maskinrapporter. Rapporten finns
tillgénglig i excelformat och fylls i pa dator och sparas i IDEA-SBA eller skickas med e-post

till miljéansvarig.
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119

2022

K&értimmar totalt/ar

Motor 1
Motor 2

Bransleférbrukning

Total férbrukning under aret

Tankat

Tankat totalt

Total forbrukning i I/h under aret

|Fi:'|r bada motorer

Motor oljefilter
Branslefilter grovfilter (antal)
Branslefilter finfilter (antal)
Aquamaster oljefilter (antal)
Aquamaster olja (iiter)
Hydraulolja (iiter)

Totalt

1 Prasto

2 Tofto Sammanlagt

Avfall / Atervinningsmaterial

Oljeavfall (iiter)
Bilgevatten (iiter)
Fast oljeavfall (kg)
Plaster (kg
Kartong (ke)
Metall (kg)
Blandavfall (dm?

Ovrig service/férbrukning
Motorolja bytt (iter)
Motorolja pafyllt (iter)
Kylarvatska (iiter)

Totalt
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# Alands

&5 landskapsregerin B

M ALR 2018
Datum
7.6.2022

Underhélls- och driftsinstruktioner for linfirjorna
1. DRIFT

* Trafikanterna ska transporteras pa ett sikert och ekonomiskt sitt.

* Lastning sker med anvisningar av trafikljus eller av {Graren. Lasten ska i forsta
hand fordelas jamnt Over firjans dick. Lastbilar och bussar skall lastas si att
jamnvikten pa farjan behalls.

Ruttrafik, linjetrafik och trafik som har landskapsregeringens tillstind har ritt till
overfart fore 6vriga fordon. Utryckningsfordon i utryckningsuppdrag slipps alltid
[orbi annan trafik. Dess ankomst ska i allméinhet anmilas till firjan pa férhand. Se
Landskapsfirordning (1976:6) om firjor 12 § (Bilaga).

Vid transport av farliga dmnen bor en forhandsanmilan goras till firjan. Sddana
transporter ska ske enligt géllande lag och inga dvriga fordon eller passagerare far
medfolja. Se Landskapsforordning (1976:6) om fiirjor 15 § (Bilaga).

OBS! Om firjan kor utan turlista ska foraren efter att sista fordonet i kon kort
ombord och om férjan dnnu inte &r fullt lastad, vinta ytterligare ca. 2 min innan
avgang sker for att eventuellt fa flera trafikanter med pa samma tur.

* Avgang, 6verfart och angoring

» Fore lastning startas motorerna och bommen fills upp.

* Foraren dirigerar lastningen med de hjidlpmedel som finns (trafikljus).

» Trafikljusen slés efter lastning om till rétt.

* Bommen sitts helt ner.

» Klaffen tas upp.

* Lanternor och signalljus slas pa. (Obs! Obligatoriskt med lanternor och gul
blink under férd).

* Férjan accelererar upp till ldmplig fart enligt "Ecodriving” principen.

+  Overfarten kors sa rakt som méjligt 6ver firjleden for att minimera slitaget
pa vajern och vajerrullarna. Foraren ska se till att fartyg som kor i korsande
farled far passera fore fiarjan och féraren ska dven se att fartyg inte ndrmar
sig farleden sa att det dr risk for sammanstétning. Farkoster under 7 meter
vijer [Or fdrjan.

» Férjan bromsas in pa ett saddant sétt att den glider fram emot fistet utan att
anvinda onddig energi.

* Vintertid vid minusgrader dr det viktigt att inte spola upp vatten pa
pontonerna.

* Trafikljusen for ilandkdérning slas pa till rott.

* Klaffen sitts ner.

*  Bommen tas upp.

» Trafikljusen slas om till gront (eller rédljus slas av) och trafikanterna kor av
farjan.

*  Om det inte finns trafikanter fills bommen ned och motorerna sténgs av.
Giiller dven linjer med turlista om utrymme finns.
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2. UNDERHALL

e [draren ansvarar alltid for de dagliga underhallet.
*  Foraren ska regelbundet under varje arbetsskift kontrollera foljande:

¢ Maskinrummen, maskinerna och aggregaten. Avvikelser pa olje- och
vatten{orbrukningar noteras.

»  Klaffar, ldshakar och ang6rningshorn

*  Rullar och rullstdllningar

e Lanternor, trafikljus och 6vriga varnings- och signalljus.

* Olja och brinslespill torkas upp.

e Dicket halls rent fran sand och grus.

*  Nir tid och viderlek tillater, skall rostangrepp och skador paAmaélfirgen atgiirdas.
 Styrhytten, eventuella passagerarutrymmen och toalett stidas kontinuerligt.

* OBS! For 6vrigt ska det 16pande underhallet och driften skétas enligt anvisningarna
i underhallsprogrammet IDEA.SBA™,

3. HAVERIER OCH ANDRA AKUTA SITUATIONER

* Vidtekniska problem eller trafikstorningar {6ljs ”Checklista for trafikstérningar”

e Vid personskador som behover vard kontaktas nidrmaste hilso- och
sjukvardsmottagning pa orten, eller vid allvarligare skada larmas 112.

e Om nagon faller éverbord skall foraren anvinda alla tillgéingliga medel for att f4
den nddstillda iland. Om foraren inte klarar av situationen larmas 112.

*  Om skada pa fordon intriffar skrivs omedelbart en avvikelserapport och {oraren
g0r upp en plan i samrad med verkstaden pa vilka atgéirder som ska vidtas.

*  Vid oljeutslipp 1sjon eller pa land ska i forsta hand ortens brandkar kontaktas, samt
meddelas vidare till verkstaden som i sin tur kontaktar AMHM.

4. VID BRAND OMBORD

*  Vid brand ombord ska foraren larma 112 och fortast méjligt kora firjan i land.

¢ Om brand uppstar i maskinrum ska all ventilation och brandspijill till maskinrummet
samt snabbstdngningsventilen for briansletillférseln omedelbart stidngas. Firjan ér
utrustad med en slickningsanliggning i maskinrummen som automatiskt utléser vid
brand. Sldckningen kan ocksa utlosas manuellt fran utsidan av nedgangen till alla
maskinrum.

 Brand pa diack ska i forsta hand slickas med hjdlp av handslickare samt
slackningsfilt och om majligt, {a évriga andra trafikanter att kora iland fran férjan.

5. MILJOSKYDD

» Forsiktighet vid bunkring ska iakttas.
» Alla oljeldckor ska genast atgirdas.
e Miljéavfall hanteras enligt ”Miljéledningssystem i enlighet med ISO 14001:2015”.
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6. KRAV PA FARJFORAREN

* Foraren ska vara minst 18 ar.
* Foraren ska ha av Landskapsregeringen faststilld kompetens*®, *Tentamen for
linfirjeforare”.
e *por driftsprivatiserade linjer giiller Landskapsforordning (1979:6) om firjor 8 § (Bilaga).
« Foraren ska ha ett sjoldkarintyg, som férnyas vart femte r.
e ['oraren ska inneha VHF/SRC-certifikat.
* Poraren ska vara vil fortrogna med innehallet i ”Tentamen for linfirjeforare”.

VIKTIGA TELEFONNUMMER
Alarmeentralen 112
Polisen 112
Aland sjoraddningssillkap jourtelefon 018 19475
Grénsbevakning, sjordddning alarmnummer 029 410 00
AMHM 018 528600

HALSO OCH SJUKVARDSMOTTAGNINGAR
Brando 040 846 1313
Foglo 040 078 0233
Kumlinge 040 510 7298
Kokar 040 732 6985
Sottunga 040 591 6426
Vardo 0457 524 4107
OVRIGA NUMMER

Verkstadschef 018 25166
Verkmiistare 018 25167
Férman for linférjeforare 0457 529 5085
Lagret i Mockelo 018 25393, 018 25168
Briind6 vigstation 018 56146
Foglo vagstation 018 50200
Kumlinge vigstation 018 55401
Mockelo vigstation 018 25169
Upphandlare for linférjetrafik 01825159
Teknisk inspektor 018 25134
Teknisk inspektor 018 25155
Byrachef 018 25141
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Bilaga 6 —Exempel pa forfragan om leverantérers miljéarbete

I vart arbete dr vi intresserade av véra leverantorers miljdarbete och ber er fylla i nedanstiende
frageformular.

Nedanstéende fragor besvaras av foretag som producerar eller séljer varor och tjénster.

Milj6ansvarig Telefon

Féretagets namn

Miljoledningssystem, miljddokument

Var vinlig och fyll i nedanstiende tabeller angéende foretagets miljéledningssystem och
miljsdokument. Kryssa i den ruta eller de rutor om miljéledningssystem finns eller om
miljodokument finns. Om informationen finns tillgénglig pa Internet — ange webbadressen.

Miljéledningssystem X Kommentar

EMAS*

ISO 14001*

Annat miljéledningssystem*,
Hk

Om négot av ovanstdende miljdledningssystem finns, behdver inte nedanstéende tabell fyllas i!

Miljédokument X Kommentar

Miljopolicy*

Redovisning av miljopaverkan*

Overgripande miljomal*

Detaljerade miljomal*

Miljskrav pé egna
tillverkare/leverantorer™

* Ange, under "Kommentarer", miljoledningssystemets eller miljodokumentets omfattning (hela
foretaget eller delar av foretaget, t ex tillverkningsenhet, distributér, forséljningsbolag). Bifoga
dven kopia pa certifikat eller miljopolicy.

#* Ange, under "Kommentarer", vilket miljéledningssystem samt om det motsvarar ndgot av
ovanstdende system.
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BILAGA 7 - Miljolagstiftning for skiirgardsfirjorna
Aléindsk lagstiftning

Landskapslagen (2008:124) om miljoskydd: 4 och 8 §§

4 §. Allmcnna miljohdnsyn

Vid all verksamhet ska forfaras si att 4dndamadlet nds med minsta mojliga negativa
miljopaverkan utan att denna miljohénsyn blir oskilig. Verksamhetsut6varen ska dérvid vidta
sadana atgérder som rimligen kan krivas for att negativ miljpéverkan undviks, undanréjs eller
begrénsas.

I yrkesmissig verksamhet ska bista tillgingliga teknik alltid tillimpas. Grénsvérden,
kvalitetsnormer eller andra specifika normer far aldrig 4sidoséttas.

Energianvéndningen i verksamheten ska vara effektiv.

8 §. Rapporteringsskyldighet

Verksamhetsutdvaren ska utan dréjsmal informera tillsynsmyndigheten om sédan oférutsedd
miljofororening fran den egna verksamheten som kan medfora risk for negativ miljopaverkan
som inte &r ringa.

Landskapsfoérordning (2001:38) om tilliimpning i landskapet Aland av vissa riksforfattningar
rérande dtgirder mot fororening av luften, 1 § 11 punkten

1 §. (2010/78) Med de avvikelser som anges i denna forordning ska foljande forfattningar
tillimpas i landskapet Aland:

Regler om produkters sammanséttning

11. 6 kap. 4-7 samt 10 och 12 §§ statsrddets forordning om miljoskydd for sjofarten (FFS
76/2010)

11. 6 kap. 4 § 1 mom:
Svavelhalten i det briinsle som anvinds av fartyg i hamnar i Europeiska unionens
medlemsstater far uppga till hogst 0,10 viktprocent
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Vattenlagen (1996:61) for landskapet Aland: 4 kapitlet, siirskilt 1,4 och 7 § 1 och 2
mom.

1 §. Inledande bestimmelse

Vattenforetag skall utféras och vattenfarlig verksamhet utévas sa att &ndamalet med foretaget
eller verksamheten nds med minsta skada och oldgenhet for miljén utan att kostnaderna for
dessa hiansyn medfor att foretaget eller verksamheten omdjliggors. Sarskilt skall efterstrévas
att grundvattnet och vattenmiljén skadas sa litet som mdjligt och hélls i ett sa naturligt skick
som mdjligt. Vattenforetag och vattenfarlig verksamhet skall dessutom utféras och utévas med
minsta intrdng och oldgenhet for andra allménna och enskilda intressen.

4 §. Hansyn till andra allmdnna och enskilda intressen

I enlighet med 1 § skall vattenforetag utforas och vattenfarlig verksamhet utévas med minsta
intrdng och olédgenhet for andra allménna och enskilda intressen dn som avses i 2 och 3 §§,
varvid sérskilt skall beaktas foretagets eller verksamhetens inverkan pa

a) fiskbestandet och mdojligheten att bedriva fiske,

b) samfirdseln,

c¢) mojligheterna att pa det berérda omradet i framtiden utfora annat vattenforetag, utdva
vattenfarlig verksamhet eller bedriva annan hdrmed jamférbar verksamhet samt

d) rekreationsmajligheterna, naturskénheten, kulturvérdena och trivseln i omgivningen.

7 § mom 1 och 2. Skdliga skyddsatgdrder

Den som utdvar eller dmnar utéva vattenfarlig verksamhet skall, om inte ldngre géende krav
giller enligt annat lagrum i denna lag, vidta de skyddsétgérder, tila de begrédnsningar samt
iaktta de forsiktighetsmatt i vrigt som skiligen kan fordras for att forebygga eller avhjélpa
risk for forsimring av vattenkvalitet. Skyldigheten att avhjélpa olédgenheter kvarstér &dven efter
att vattenfarlig verksamhet har upphort.

Omfattningen av aliggande enligt 1 mom. skall bygga pé tekniskt bista méjliga 16sning som &r
ekonomiskt mojlig for den typ av verksamhet som ér i fréga. Hénsyn skall tas till de tekniska
svarigheter att uppné bista méjliga resultat, som kan foreligga dérfor att vattenanldggning har
uppforts vid en tid di mindre stringa vattenvérdskrav géllde och dérfor blir dyrare att forbattra.
Avhjilpande av oldgenheter enligt 1 mom. sista meningen skall dock ske oavsett kostnaderna, om
forebyggandet av den risk som foranleder krav pé avhjélpande hade kunnat dstadkommas utan oskéliga
kostnader.

LL (1977:16) om bekimpande av oljeskador: 2,10, 11 och 16 §§

2 §. Olja far ¢j utsldppas pa marken eller i vattnet ej heller lagras, forvaras eller hanteras sa, att
ddrav foranledes risk for oljeskada.

10 §. (2006/108) Den som observerar eller pa annat sitt erhdller kéinnedom om att oljeskada
uppkommit, #r skyldig att ddrom omedelbart underrétta polismyndigheten eller kommunens
raddningsmyndighet.
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11 §. (2006/108) Den som innehar eller forvarar olja som fororsakat skada eller risk for skada
ar skyldig att vidtaga sddana bekdmpningsatgidrder som med hénsyn till omstindigheterna
skiligen kan fordras av honom. Han skall omedelbart &ven underritta polismyndigheten eller
kommunens riddningsmyndighet om skadan eller risken for skada.

16 §. Férutom vad ovan stadgats skall iakttagas vad i riket &r stadgat om bekdmpande av
oljeskador fororsakade av fartyg.

Landskapslagen (2003:58) om mottagning i hamn av fartygsgenererat avfall och
lastrester, séiirskilt 6 och 15 §§

6 §. Behandling i land av fartygsgenererat avfall

Olja, som finns i oljehaltiga rester och oljehaltiga blandningar, bor separeras for att minska
transportbehovet och tka dteranviindningen. Fran mottagningsanordningar for toalettavfall bor
toalettavfallet transporteras till anlédggningar for sadant avfall.

15 §. Lastrester
Befilhavaren pa ett fartyg som anldper en hamn i landskapet skall se till att lastrester avlamnas
till en mottagningsanordning i hamnen i enlighet med bestdmmelserna i Marpol 73/78.

Avgift for avlimning av lastrester skall erliggas av den som anvinder en
mottagningsanordning for lastrester.
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Finsk lagstiftning
Miljoskyddslag for sjéfarten 29.12.2009/1672

De delar av rikets miljoskyddslag for sjéfarten som giller handelssjofart,
exempelvis om fartygskonstruktion.

Giller dven da fartygen dr inom rikets territorialvatten

Statsradets forordning om miljoskydd for sjofarten 28.1.2010/76, éindrad genom
forordning 1057/2014

Havsskyddslag 29.12.1994/1415

Lag om bekimpning av oljeskador (1673/2009)

Statsradets forordning om bekimpning av oljeskador (249/2014)
Forordning om ansvarighet for oljeskador 15.11.1996/852

Statsradets forordning om tillimpning av 10 a kap. 8 § i sjolagen 12.2.2009/72 och
dindring 1795/2009

32003R0782 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 782/2003 om forbud
mot tennorganiska foreningar pa fartyg

MARPOL-konventionen (FordrS 51/1983)
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BILAGA 9 - ORGANISATIONENS MILJOMAL

Nedan riknas Miljéorganisationens miljémal upp. Miljomalen uppdateras vid behov och

hogsta ledningen ska godkédnna mélen.

e 2030 kér alla linférjelinjer enligt tidtabell under férutséttning att man kan uppnd en miljdmaéssig nytta

och trafiken kan anses ge tillrdckligt hég serviceniva.
e 2030 ar halften av alla linfarjor luftutslappsfria
e 2030 &r tva frigaende farjor luftutsldppsfria
e 2030 dr 20% av inkdpt bransle till farjorna fossilfritt

e 2050 &r alla farjor (bade i lin- och frigdende) och 6vriga farkoster luftutslippsfria

e 2050 utgdrs 100% av bransleférbrukningen av fossilfria drivmedel

e Utreda respektive farjas mest effektiva fart och utifran detta i man av maojlighet anpassa turlistor och

korsatt.

o Atgérder pa nuvarande farjor for att uppna bittre energieffektivitet.

Utsver ovanstiende mél har Alands landskapsregering antagit *Utvecklings- och
héllbarhetsagenda for Aland’, vars strategiska utvecklingsmal 6 stipulerar:

e Markant higre andel energi fran fornyelsebara kallor och 6kad energieffektivitet.
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Iandskapsregerlng

Datum 8.9.2015
ALR 2014/4563

Policy for kundservice i firjetrafiken for ombordpersonal
Galler aven linjer som &r driftsprivatiserade eller utlagda pa totalentreprenad

Kundservice bestar av olika faktorer som paverkar kundens uppfattning av ett foretag eller en organisation. Det handlar

om intryck och férvantningar och om kontakten var positiv eller negativ.

De flesta anser att bra kundservice ar nar vi beméter kunden vanligt och professionellt. Bra service innebdr att kunden ar

ndjd och tillfredstélld efter en kontakt med en oss.

For att lyckas med god kundservice kravs att vi, som organisation, tar vara kunder pa allvar . Vi ska satta kunden i
centrum bade i teori och praktik. God kundservice och kundvard innebdr att vi stravar till att ha rétt personer pa ratt

plats, att rutiner for klagomal fungerar, att sma detaljer i vardagen inte gloms bort och att kunden anses vara prioritet

nummer ett.

n

o

o ~N

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

Behandla kunden med respekt, hall vad du lovar.

Fréaga vad vi kan bli battre pa, ta emot synpunkter, forslag och konstruktiv kritik .
Var goda/aktiva lyssnare, var lyhérd pa vad kunden sager och framfor kundens
onskemal till trafikbyran.

Dela med er av erfarenheter och argument.

Stréva till en rak och éppen kommunikation med kunder och kollegor.

Forsok brygga broar mellan kunder, samarbetspartners, kollegor, arbetsgivare och
personal.

Visa respekt och diplomati gallande olika sikter och synsatt.

Bar vardad, enhetlig och latt identifierbar kladsel under arbetstid.

Strava till att hélla turlistorna, undantag kan goras vid behov da transportkedjan
dvs anslutande farja ar sen eller for utryckningsfordon och nyttofordon som
kommunicerat sen ankomst.

Fartygen bor kommunicera ut forseningar till passagerarna via hogtalarsystemet.
Vid forseningar med anslutande kollektivtrafik bor utféraren av kollektivtrafiken
informeras.

Turlistor/Skargardguide ska finnas utstallda och tillgangliga for passagerarna.
Vid trafikstorningar informera genast enligt separat checklista.

Vid skador pa person eller fordon, gér en skadeanmélan skriftligt och skicka till
operatdren av fartyget med kopia till Trafikbyran och Alandstrafiken.

Vi méter kundndjdheten via ombordenkéter, med avsikt att korrigera och forbéttra.
Vi representerar alla Alands Landskapsregering i vért agerande, oavsett
avdelning/entreprenor, farja eller befattning.

Vart arbetssprak dr svenska.

Vi dir professionella i det vi gér och erbjuder bra logistikservice & strdvar till stéindig férbdttring !


andersni
Överstruket


ANGOSUNDSLINJEN +358 (0)457 5295 082

Paus i Man-Son, Helgdag

Ango 11:00-11:30
13:30-14:30 (endast onsdagar jamna veckor)
19:00-19:30
22:00-06:007

*) Nattrafik mot bestéllning fore kl. 21:00

ANGOSUNDSLINJEN

24/12 Trafiken avslutas kl. 22:00, bestallningstur kérs
kl. 23:00, 24:00 och 01:00.

25/12 Trafiken aterupptas kl. 06:00



Grinsdragningslista fér Angdsunds
linfarjelinje 6ver vem som bekostar vad.

Atgird/material

Farjans drift/arbetenombord

Lopande underhall enl. IDEA.sba™

|
. ]
Kora farjan till/fran dockning eller 6versyn*

Redovisning av antalet kérda bestallningsturer
Redovisning av maskin och miljérapporter enl.
IDEA.sba™

Inlamna statistik for antal fordon och passagerare

Stadning
Extra stadning efter 6versyner
Grovstddning efter versyner (avspolning av déck)

Certifikat

Sakerhetsutrustning som behover fornyas
Forsakring P&l

Forsakring Kasko

Kora nodtransporter bestillda av alarmcentralen

Bekosta nodtransporter
Isbrytning

Bransle

Entreprenor

Bestillare/ALR




Kylarvatska

Generator
Reservdelar ombord*
Verktyg*

Trossar

Lampor

Malfarg
Penslar/malarrullar
Stadmaterial

Telefonabonnemang/Pakallningsknapp
Telefonabonnemang/GSM till farjan
Fiberanslutning

ADSL anslutning

Skador pa farjfasten*
Sla pa/av viarmning till farjfastenas pontoner**
Styrvajer

Telefoner/GSM

Hyra av farjstuga
Sanglinne

Handdukar

Stddning av farjstuga
Témning av septiktank
Sophantering

Uppvarmning
Fastighetsverket bekostar reparationer och
inventarier.*

Kladsel for personal med ”“logo”
Kostnad for kurs i Eco driving

*Gadller ej om orsaken ar entreprenérens
forsumlighet, oaktsamhet eller bristande
underhall.

**Entreprendren kan bli ersattningsskyldig om
elmotstanden ar tillslagna under tiden som det
inte foreligger risk for isbildning

03.07.2023 PD




Sidalav3

5 Iandskapsregerlng ALR 2018/1437

Datum

7.6.2022

Underhalls- och driftsinstruktioner for linfarjorna
1. DRIFT

« Trafikanterna ska transporteras pa ett sakert och ekonomiskt satt.

« Lastning sker med anvisningar av trafikljus eller av foraren. Lasten ska i forsta
hand fordelas jamnt 6ver farjans dack. Lastbilar och bussar skall lastas sa att
jamnvikten pa farjan behalls.

Ruttrafik, linjetrafik och trafik som har landskapsregeringens tillstdnd har rétt till
Overfart fore 6vriga fordon. Utryckningsfordon i utryckningsuppdrag slapps alltid
forbi annan trafik. Dess ankomst ska i allménhet anmalas till farjan pa forhand. Se
Landskapsforordning (1976:6) om farjor 12 § (Bilaga).

Vid transport av farliga amnen bor en forhandsanmélan goras till farjan. Sadana
transporter ska ske enligt gallande lag och inga 6vriga fordon eller passagerare far
medfdlja. Se Landskapsférordning (1976:6) om farjor 15 § (Bilaga).

OBS! Om farjan kor utan turlista ska foraren efter att sista fordonet i kon kort
ombord och om férjan &nnu inte ar fullt lastad, véanta ytterligare ca. 2 min innan
avgang sker for att eventuellt fa flera trafikanter med pa samma tur.

« Avgang, overfart och angoring

Fore lastning startas motorerna och bommen falls upp.

Foraren dirigerar lastningen med de hjalpmedel som finns (trafikljus).
Trafikljusen slas efter lastning om till rétt.

Bommen satts helt ner.

Klaffen tas upp.

Lanternor och signalljus slas pa. (Obs! Obligatoriskt med lanternor och gul
blink under fard).

Farjan accelererar upp till lamplig fart enligt ”Ecodriving” principen.
Overfarten kors sa rakt som mojligt 6ver farjleden for att minimera slitaget
pa vajern och vajerrullarna. Foraren ska se till att fartyg som kor i korsande
farled far passera fore farjan och foraren ska aven se att fartyg inte narmar
sig farleden sa att det ar risk for sammanstétning. Farkoster under 7 meter
vajer for farjan.

Farjan bromsas in pa ett sadant satt att den glider fram emot fastet utan att
anvanda ono6dig energi.

Vintertid vid minusgrader ar det viktigt att inte spola upp vatten pa
pontonerna.

Trafikljusen for ilandkorning slas pa till rott.

Klaffen satts ner.

Bommen tas upp.

Trafikljusen slas om till gront (eller rodljus slas av) och trafikanterna kor av
farjan.

Om det inte finns trafikanter falls bommen ned och motorerna stangs av.
Galler aven linjer med turlista om utrymme finns.

Ver. 5.0 10.10.2024. PD TF
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2. UNDERHALL

Foraren ansvarar alltid for de dagliga underhallet.
Foraren ska regelbundet under varje arbetsskift kontrollerafdljande:

Maskinrummen, maskinerna och aggregaten. Avvikelser pa olje- och
vattenforbrukningar noteras.

Klaffar, lashakar och angdrningshorn

Rullar och rullstallningar

Lanternor, trafikljus och 6vriga varnings- och signalljus.

Olja och bréanslespill torkas upp.

Décket halls rent fran sand och grus.

Nar tid och véderlek tillater, skall rostangrepp och skador pamalfargen atgardas.
Styrhytten, eventuella passagerarutrymmen och toalett stadas kontinuerligt.

OBS! For 6vrigt ska det I6pande underhallet och driften skétas enligt anvisningarna
i underhallsprogrammet IDEA.SBA™,

. HAVERIER OCH ANDRA AKUTA SITUATIONER

Vid tekniska problem eller trafikstorningar foljs ”Checklista for trafikstorningar”

Vid personskador som behdver vard kontaktas narmaste halso- och
sjukvardsmottagning pa orten, eller vid allvarligare skada larmas 112.

Om nagon faller 6verbord skall féraren anvanda alla tillgangliga medel for att fa
den nodstéllda iland. Om féraren inte klarar av situationen larmas 112.

Om skada pa fordon intraffar skrivs omedelbart en avvikelserapport och foraren
gor upp en plan i samrad med verkstaden pa vilka atgarder som ska vidtas.

Vid oljeutslapp i sjon eller pa land ska i forsta hand ortens brandkar kontaktas, samt
meddelas vidare till verkstaden som i sin tur kontaktar AMHM.

4. VID BRAND OMBORD

* Vid brand ombord ska foraren larma 112 och fortast mojligt kora farjan i land.

«  Om brand uppstar i maskinrum ska all ventilation och brandspjall till maskinrummet
samt snabbstdngningsventilen for bransletillforseln omedelbart stdngas. Férjan ar
utrustad med en slackningsanlaggning i maskinrummen som automatiskt utléser vid
brand. Slackningen kan ocksa utlésas manuellt fran utsidan av nedgangen till alla
maskinrum.

Brand pa dack ska i forsta hand slackas med hjalp av handslackare samt
slackningsfilt och om majligt, fa 6vriga andra trafikanter att kora iland fran farjan.

5. MILJOSKYDD

» Forsiktighet vid bunkring ska iakttas.
+ Allaoljelackor ska genast atgardas.
« Miljoavfall hanteras enligt ”Miljoledningssystem i enlighet med ISO 14001:2015".

Ver. 5.0 10.10.2024. PD TF
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. KRAV PA FARJFORAREN

Foraren ska vara minst 18 ar.

Foraren ska ha av Landskapsregeringen faststalld kompetens*, ”Tentamen for
linfirjeforare” eller hogre yrkesbehdrighet i enlighet med Landskapets “Krav for
att kora linfirja pa Aland”

Foraren ska ha ett sjolakarintyg, som fornyas vart femte ar.

Foraren ska inneha VHF/SRC-certifikat.

Foraren ska vara val fortrogna med innehallet i ”Tentamen for linfirjeforare”.

VIKTIGA TELEFONNUMMER

Alarmcentralen 112

Polisen 112

Aland sjoraddningsséllkap jourtelefon 018 19475

Gransbevakning, sjoraddning alarmnummer 029 410 00

AMHM 018 528600

HALSO OCH SJUKVARDSMOTTAGNINGAR
Brando 040 846 1313
Foglo 040 078 0233
Kumlinge 040 510 7298
Kokar 040 732 6985
Sottunga 040 591 6426

Vardo

0457 524 4107

OVRIGA NUMMER

Verkstadschef

018 25166

Verkmastare

018 25167

Férman for linfarjeforare

0457 529 5085

Lagret i Mockelo

018 25393, 018 25168

Brando vagstation

018 56146

Foglo vagstation

018 50200

Kumlinge véagstation

018 55401

Mdckeld vagstation

018 25169

Upphandlare for linfarjetrafik

018 25159

Teknisk inspektor

018 25134

Teknisk inspektor

018 25155

Byrachef

018 25141

Ver. 5.0 10.10.2024. PD TF




KRAV PA FARJFORAREN

e Foraren ska vara minst 18 ar.

» Foraren ska ha av Landskapsregeringen faststalld kompetens*, ”Tentamen for
linfarjeforare”.

» Foraren ska ha ett sj6lakarintyg, som fornyas vart femte ar.

» Foraren ska inneha VHF/SRC-certifikat.

» Foraren ska vara val fortrogna med innehallet i " Tentamen for linfarjeforare”.

Vid innehav av: Kaptensbehorighet, styrmansbehorighet, inrikes skeppare, skargards
skeppare eller liknade "bryggbehdrighet” som har samma eller mera innehall om
sjiéregler an "Tentamen for linfirjeférare” behdvs endas en genomgang av ALRs

underhalls och driftsinstruktioner.

Kompendiet for “Tentamen for linfarjeférare” fas av Férman for linfarjeforare.
"Tentamen for linfarjeférare” tas hos Forman for linfarjeforare.

Genomgang av Underhalls och driftinstruktioner gor med Forman for linfarjeforare.

Beddmning av om annan behdérighet har samma eller mera linnehall om sjéregler an

"Tentamen for linfarjeforare” tas av Forman for linfarjeforare.

Besvar mot beslut gors till Byrachef for Transport byran.
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