]

;m:cxf Alands PROTOKOLL
\{:%:, Ia ndSkapsregering Nummer Sammantradesdatum
L 5 16.2.2024

Protokoll fort vid enskild foredragning

Regeringskansliet

Allmanna byran, Rk1e

Beslutande
Minister

Jesper Josefsson

Foredragande Justerat
IT-chef Omedelbart
Jani Sjolund

Nr 5

Framtagande av anvandarcentrerad prototyp for ett
alandskt stodhantringssystem.

ALR 2024/1199

Beslut

Beslut har fattats om ing&ende av ett projektavtal med Aventyret Ab (3366691-7)
avseende utvecklingen av en anvandarcentrerad prototyp for ett dlandskt stddhanterings-
system, i enlighet med den offert som lamnades den 24 november 2023. Projektets avsikt
ar att framstalla en prototyp for ett digitalt stddhanteringssystem, skraddarsytt for
alandska behov.

Arbetet debiteras I6pande, baserat pa ett timarvode pa 140 euro, exklusive mervardes-
skatt. Den totala projektkostnaden, inkluderande behovsanalys, framtagning av anvéan-
darscenarier, utarbetande av kravspecifikation, design och utveckling av prototyp,
genomfdrande av anvandartester samt projektledning, far inte dverskrida 200 000 euro,
exklusive mervardesskatt. Detta belopp motsvarar en maximal arbetsinsats pa 1428
timmar. Kostnaden kommer att belasta budgetpost 921200.

Motivering

Utvecklingen av en anvandarcentrerad prototyp (en tidig modell som anvands for att
koncept, design och funktionalitet) for ett alandskt stodhanteringssystem &r ett viktigt
steg mot att digitalisera och effektivisera hanteringen av olika typer av stédansékningar
inom landskapsregeringen. Genom att tillampa tjanstedesign som arbetsmetodik
sakerstaller vi att prototypen utformas med anvandarens behov i fokus, vilket omfattar
bade ansdkande och handléggare, och leder till en forbattrad anvandarupplevelse och
effektivisering av stodhanteringsprocesserna.

For ansokande syftar prototypen till att géra processen for att ansdka om stdéd mer
tillganglig, forstdelig och anvandarvénlig. Detta inkluderar en intuitiv digital anséknings-
portal som tillhandahaller tydlig information och vagledning genom hela anséknings-
processen, darmed 6ka tillgangligheten och minska behovet av manuell assistans. For
handlaggare &r malet att genom digitalisering av handlaggningsprocesserna minska och



effektivisera den manuella arbetsbelastningen. En anvandarcentrerad prototyp, som
inkluderar bade design och kravspecifikationer, tjanar som grund for den fortsatta
utvecklingen av ett dlandskt stddhanteringssystem och minskar risken for kostsamma
andringar i senare skeden.

| den initiala fasen &r syftet att omfattande forstd anvandarnas behov samt identifiera de
befintliga utmaningarna med det aktuella systemet. Detta dstadkoms genom att
genomfdra workshops med involverade parter inom landskapsregeringens allmanna
forvaltning och utvalda slutanvandare. Féljande fas innefattar idégenerering och
prototypframtagning, under vilken metoder for tjanstedesign tillampas for att effektivt
frambringa och iterativt forbattra potentiella 16sningar. Utvecklingsprocessen for en
prototyp baseras pa aterkoppling fran de faktiska anvandarna. Avslutningsvis utarbetas en
detaljerad kravspecifikation, vilken grundar sig pa kunskaper och insikter som erhallits
fran arbete med prototypen. Denna kravspecifikation blir en grund infér den efterféljande
upphandlingsprocessen for systemutveckling.
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