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VN/718/2020 

 
Kontaktperson 

Sophie Mecklin 

 
Ärende 

YTTRANDE ÖVER BETÄNKANDE OM 

FÖRBÄTTRING AV KONSUMENT- OCH 

KUNDSKYDDET I FRÅGA OM TJÄNSTER SOM 

RIKTAR SIG TILL PERSONER 

 

 

Begäran om yttrande 

Justitieministeriet har publicerat arbetsgruppens betänkande om 

förbättring av konsument- och kundskyddet i fråga om tjänster som 

riktar sig till personer (Justitieministeriets publikationer, Betänkanden 

och utlåtanden 2020:3). Betänkandet är i form av en 

regeringsproposition. I propositionen föreslås att det till 

konsumentskyddslagen ska fogas ett nytt 9 a kapitel om vissa tjänster 

som riktar sig till personer och att det ska stiftas en helt ny lag om 

kundskydd i samband med vissa tjänster som riktar sig till personer och 

ordnas av ett offentligt samfund. Dessutom föreslås att lagen om 

klientavgifter inom social- och hälsovården, lagen om 

småbarnspedagogik och lagen om grundläggande utbildning ändras.   

 

Landskapsregeringen konstaterar att betänkandet i sin helhet är på finska 

och att landskapsregeringen enbart har fått ta del av ett svenskspråkigt 

sammandrag av betänkandet samt lagförslaget. Landskapsregeringen 

yttrar sig enbart över det svenskspråkiga materialet. Den egentliga 

regeringspropositionen som beredes efter remissbehandlingen sänds 

senare på remiss även till Åland. 

 

Behörighetsfördelningen mellan riket och landskapet rörande 

konsumentskydd, social- och hälsovården, småbarnspedagogiken och 

undervisningen, kulturen, idrotten och ungdomsarbetet  

Enligt 27 § 10 punkten självstyrelselagen för Åland har riket 

lagstiftningsbehörighet gällande konsumentskydd.  

 

I 30 § självstyrelselagen för Åland regleras förvaltningsbehörigheten i 

angelägenheter som faller inom rikets lagstiftningsbehörighet. Enligt 30 

§ 10 punkten självstyrelselagen för Åland handhas i landskapet de 

uppgifter som i riket ankommer på konsumentklagonämnden, numera 

konsumenttvistenämnden, av en särskild av landskapsregeringen tillsatt 
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nämnd. Enligt 30 § 11 punkten självstyrelselagen för Åland ska de 

uppgifter som enligt lagstiftningen om konsumentrådgivning ankommer 

på magistraterna, i landskapet skötas av landskapsmyndigheterna i 

enlighet med avtal mellan landskapet och staten. 

 

Lagstiftningen om social- och hälsovården, småbarnspedagogiken och 

undervisningen, kulturen, idrotten och ungdomsarbetet liksom också 

regleringen av grunderna för och beloppet av de avgifter som tas ut för 

tjänsterna hör till landskapets lagstiftningsbehörighet enligt 18 § 12, 13 

och 14 punkterna självstyrelselagen för Åland.  

 

Landskapsregeringens synpunkter 

Landskapsregeringen konstaterar att den rikslagstiftning som föreslås 

berör rättsområden inom både Finlands och Ålands behörighet. Genom 

ändringarna förstärks konsument- och kundskyddet i fråga om tjänster. 

Landskapsregeringen har ingenting att anföra om betänkandet i det här 

skedet.  

 

 

 

 

Vicelantråd  Harry Jansson 

 

 

 

Jurist   Sophie Mecklin 

 

 

 


