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Beslut

Tillsattande av konsumenttvistenamnd 2020 - 2021.

ALR 2019/8388

838 Rkla

Nr 162

Enligt 2 § reglemente for konsumenttvistendmnden utses nimndens med-
lemmar av landskapsregeringen for tva &r med mojlighet till forldngning.
Landskapsregeringen beslot tillsdtta konsumenttvistendimnden med fol-
jande sammanséttning:

- VH Christer Jansson, ordforande
- fackligt ombud Elin Sundback

- avdelningsjurist Katja Meitz

- avdelningschef Sophie Sanders

Beslots att ordforande erhéller arvode 120 euro per mote samt medlem-
mar arvode 100 euro per mote.

Arvodet kan anses vara skéligt med hansyn till uppdragets kompetens-
krav och landskapsregeringens mojlighet att rekrytera medlemmar till
konsumenttvistendmnden. Landskapsregeringen anser att detta utgdr sad-
ana sdrskilda skdl som medger avvikelse enligt 6 § 1 landskapsregering-
ens beslut om kommittéarvoden.

Mom. 26500

Anvisningar rérande méaklarassistenter.

ALR 2019/8976

Landskapsregeringen beslot faststdlla anvisningar rorande méklarassi-
stenter, bilaga 1.
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Bilaga 1

=2 Rands

landskapsregering

ANVISNINGAR RORANDE MAKLARASSISTENTER

Det ar endast registrerade fastighetsméaklare som far d4gna sig at yrkesmaéssig formedling av fastig-
heter (landskapslagen (2019:68) om fastighetsméklarverksamhet). Ofta anvinder en méaklare sig av
oregistrerade medhjdlpare, sa kallade méklarassistenter. Med hjdlp av en assistent kan maklaren
fokusera sitt arbete pa det som utgor formedling och dverlata resterande uppgifter till assistenten.
Det finns inget utbildningskrav for att arbeta som méklarassistent, diremot ar det lampligt att ha
god kidnnedom om de omraden som méklaren arbetar med, exempelvis juridik, ekonomi och bygg-
teknik. Frdgan om vad en assistent far gora besvaras enklast genom att upprékna vad en assistent
inte far gora. Det dr endast registrerade méklare som far forhandla om villkoren for formed-
lingsuppdraget samt hantera forhandlingarna om villkoren f6r Gverlatelsen mellan kdpare och sél-
jare. En assistent kan visserligen ta emot och vidarebefordra ett enkelt bud till andra spekulanter,
men mer komplicerade bud samt fragor om villkor eller fragor om fastigheten i sig far endast mék-
laren handldgga. Det dr dven forbehallet méklaren att ga igenom och forklara inneborden av kope-
handlingarna samt medverka vid undertecknandet av dessa. En assistent fér inte:

e Uppfattas/framsta som fastighetsméklare
e Ingd formedlingsuppdrag
¢ Forhandla med parterna om pris eller verlatelsevillkor

Med undantag fran vad som sagts ovan fér en assistent utfora 6vriga géromal som kan vara aktuella
for en miklare. For att konkretisera framstillningen ska nagra exempel ges nedan. Det &r fullt tilla-
tet att en assistent héller i visningar, men om en assistent haller i en visning fér assistenten inte
svara pa nagra komplicerade fragor under visningen. I stort sett fir assistenten endast halla fastig-
heten tillgdnglig for visning, dela ut visningsmaterial, uppritta en lista dver intressenter och lamna
enklare information om fastigheten och forséljningsprocessen. Viktigt dr att de som nérvarar pa
visningen inte uppfattar det som att assistenten dr méklare, utan det ska tydligt framga att assisten-
ten dr just en assistent. En assistent kan utdver faktainsamling och upprattande av objektsbeskriv-
ning dven uppritta forslag till dverlatelseavtal. Vidare kan assistenten skota kontakter med fastig-
hetsinskrivningen och banker. Assistenten kan dven utfora sedvanliga kontorssysslor sisom att boka
och planera mdten. Assistenten har inget sjdlvstindigt ansvar for formedlingen eller for den inform-
ation som han/hon inhdmtar eller det material som assistenten uppréttar. Ansvaret vilar ytterst pa
den miklare som innehar uppdraget att formedla fastigheten. Om felaktig information finns i det
material som assistenten uppréttar eller om andra fel begés av assistenten dr det den ansvariga mik-
laren som riskerar disciplinpafoljd. Det dr ocksa den ansvariga mdklaren som kan bli skadestdnds-
skyldig for de fel som uppstér pa grund av assistenten. Det dr darfor viktigt att méklaren kontrolle-
rar de handlingar som assistenten uppréttar och hela finns tillginglig och kan ingripa vid behov.

Det bor dven observeras att det yttersta ansvaret for verksamhetens laglighet aligger den ansvariga
forestandaren och att det d4r denna som i sista hand far ansvara for lagligheten oberoende av om det
ar en maklare eller en assistent som begatt ett misstag.

Assistentens roll skall tydligt framga i marknadsforing och 1 kontakter med konsumenter.
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