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Besléts godkénna att Alands museum ansluter sig som medlem i Finlands
museiférbund samt ingar avtal, enligt bilaga, gallande systemet for det
nationella Museikortet.
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Avtal om anslutning till systemet for Museikortet
Vi forbinder oss genom detta avtal att iaktta de allmanna avtalsvillkoren fér systemet med
Museikortet. Avtalsvillkoren finns i bilaga. Avtalet borjar galla nar FMA Creations Oy

har undertecknat det.

Avtalet galler féljande museienheter (rakna upp varje enhet):

Museernas huvudman:

Underskrifter

Museum

Ort och datum

Underskrift Underskrift

Namnfortydligande Namnfortydligande
FMA Creations Oy

Helsingfors / 201

Ort och datum

Underskrift Underskrift
Tom Selanniemi, ordférande Kimmo Leva, verkstallande direktor
FMA Creations Oy Ab FMA Creations Oy Ab

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, ett for vardera parten.
De undertecknade avtalsexemplaren (2 st.) skickas till foéljande adress:
FMA Creations Oy Ab, Fredriksgatan 39 C 22, 00120 Helsingfors.

FMA Creations Ab returnerar det andra avtalsexemplaret till féljande postadress:




Kontaktpersoner

2/2

Vid andringar i museets personal ska museet meddela de nya kontaktpersonerna till

museisamordnaren pa FMA Creations Oy till: museot@museokortti fi

Namn

E-postadress

Telefon

Primar
kontaktperson*

Kontaktperson(er)
fér kommunikation
och marknadsféring

Kontaktperson for
fakturering

* Den primara kontaktpersonen handhar kontakterna med FMA Creations Ab samt den interna
informationen pad museet. Den primara kontaktpersonen svarar ocksa for utbildning av den évriga
personalen (speciellt de som skdter kassan) i aktuella fragor om Museikortet. Om inte samma
person handhar alla museienheter, ska kontaktpersonerna f&r samtliga enheter meddelas separat:

Museum Namn

E-postadress

Telefon

Faktureringsuppgifter

Organisation som
faktureras (huvudman)

Postadress

Postnummer och
postkontor

E-faktureringsadress

EDI-kod

Faktureringsreferens

E-postadress (om fakturan
ska skickas per e-post)

Pris for normal vuxenbiljett
till museet (euro)

Postadress for materialpaket (ej PB)




Avtalsvillkor for systemet for Museikortet

Allmanna villkor for anslutning till systemet fran och med 1 maj 2016

1. Syfte med Museikortet

Syftet med Museikortet att ar uppmuntra manniskor att beséka museer oftare, &ka museernas
biljettintdkter och andra inkomster och ge museibranschen mer

2. Parterna och avtalen gallande Museikortet

Parterna i systemet for Museikortet (nedan “systemet”) ar FMA Creations Oy (nedan "operator”),
organisation som anslutit sig till systemet (nedan "museum?”), kunder som skaffat Museikortet och
besdker museet med kortet (nedan "kunden”).

Anslutning till systemet sker med ett avtal i vilket museet och operatdren intygar efterlevnad av
dessa allmanna avtalsvillkor. Medlemskap i systemet ska sagas upp skriftligen.
Uppsagningstiden ar fyra manader och avtalet upphor att galla vid utgangen av den
redovisningsperiod som foljer efter uppsagningstidpunkten (se punkt 7).

Kunden godkanner anvandarvillkoren fér Museikortet genom att genomfora kdp.

3. Museifdrbundets rattigheter och skyldigheter

Operatoren levererar till museet en driftklar avlasare (driftklara avlasare) med installerad
programvara och svarar for underhallet och funktionen av systemet samt for kundregistret.
Operatoéren instruerar anvandarna i anvandning av avlasaren nar den tas i bruk. Operatdren svarar
ocksa for kundsupporten i anslutning till systemet samt fér den riksomfattande marknadsféringen
av Museikortet inklusive den utbildning som anknyter till marknadsféring och forsaljning.

Operatoren svarar for garantin och servicen for avlasaren. Om avlasaren gar sonder pa grund av
felaktig hantering eller andra omstandigheter som museet svarar for, ska museet sta for
kostnaderna for reparation eller ersattande av avlasaren.
Utover avlasaren levererar operatoren till museerna foljande:

o Anvandarvillkor fér Museikortet till kunderna

o Tillfalliga Museikort

Operatoéren skickar de personliga, namnforsedda Museikorten till kunderna.

Museiférbundet har ensamratt till anskaffning av riksomfattande samarbetspartner for Museikortet.



4. Museets rattigheter och skyldigheter

Museet godkanner Museikortet som betalningsmedel for tilltrade och saljer kortet till ett pris som
operatoren faststaller.

Museet skdter om de tekniska forutsattningarna for avilasaren, inklusive eluttag, tradldst nat eller
mobil uppkoppling. Museet ska se till att avlasaren omfattas av museets gallande férsakringar.

Museet atar sig att lagga fram gemensamt marknadsforingsmaterial och saljer Museikortet som ett
av de primara biljettalternativen. Material som anknyter till férsaljning och marknadsféring av
Museikortet ska finns tillgangligt i museets biljettkassa eller entre sa att kunderna latt kan
uppmarksammas pa Museikortet och ta del av dess egenskaper.

Museet férbinder sig ocksa att skicka medarbetare till utbildningar om Museikortet.
Nar museet saljer ett Museikort ska det
e uppbara av kunden en arsavgift enligt prislistan for Museikortet
o Overlamna till kunden ett tillfalligt Museikort och kundnummer
e Overlamna till kunden anvandarvillkoren och darigenom se till att kunden har mojlighet
att ta del av villkoren och att kunden forstar villkoren och forbinder sig att félja dem
e vid behov g igenom anvandarvillkoren fér Museikortet med kunden
e svara pa kundens forfragningar eller hanvisa kunden till information som finns pa
museot.fi/museokortti
e regqistrera uppgifterna om kunden i Museikortet-systemet eller instruera kunden att
inom tva veckor efter kdpdatum registrera sig pd museot.fi/museokortti.

Museerna far inom ramen for personregisterbestammelserna anvanda data som lagrats i systemet
som stod for marknadsforingen.

Museerna kan enligt separat 6verenskommelse inga regionala och lokala partnerskap.

For varje besok som gors med Museikortet far museet som aterbetalning en ersattning som
beraknas enligt den normala vuxenbiljetten (se punkt 6). Museet far dessutom ta ut tillaggsavgifter
for utstallningar med sarskild prissattning direkt av kunden.

Museet ska senast 30 oktober meddela operatoren priset pa entrébiljetten for vuxen for foljande
ar. Museet far inte andra det meddelade priset utan separat 6verenskommelse med operatéren.

Museikortet ar ett betalningsmedel som museet godkanner. Det innebar att museet inte registrerar
pa Museikortet sddana besok som kunder gor nar museet har gratis entré eller om kunden endast
besdker de lokaler pa museet som inte har nagon entréavgift.

5. Kundens rattigheter och skyldigheter

Kunden har ratt att anvanda Museikortet for ett obegransat antal museibesdk under ett ar raknat
fran forsta anvandningsdatum. Under sarskilda omstandigheter ar det mojligt att antalet
anvandningsganger for en kortinnehavare kan begransas.

Kunden betalar sitt museibesdk genom att registrera Museikortet i kortavlisaren. Aterbetalningarna
till museet beraknas enligt antalet registreringar.

Museikortet ar personligt.

Kundens rattigheter och skyldigheter beskrivs narmare i anvandarvillkoren fér Museikortet.



6. Avgifter for systemet

Foljande avgifter hanfor sig till systemet:

Anslutning till systemet
e Anslutning av en museienhet till systemet: 2 000 euro + moms.
e Anslutning av 2—-10 museienheter till systemet samtidigt: 2 000 euro + moms férdelat som
jamna belopp fér varje museienhet som ansluts
e Anslutning av 11 eller fler museienheter till systemet samtidigt: O euro

Andra an Finlands museiforbunds medlemmar ska dessutom betala en avgift for avldsaren, inkl.
leverans och implementering, enligt en separat prislista.

Museikortets pris
Operatéren meddelar férsaljningspriset for Museikortet till museerna senast 20 november och
priserna borjar galla 1 januari. Forsaljningspris for Museikortet till kunderna.

Aterbetalningar
A) For forsaljning av Museikortet far museet en arligen faststalld provision samt priset pa en normal
vuxenbiljett for ett besdk som goérs i samband med kortkdpet.

B) For besdk som gors med Museikortet far museet ett belopp som beraknas utifran en normal
vuxenbiljett och enligt en procentsats som beraknas per utbetalningsperiod (tre ganger per ar).
Procentsatsen utgar fran att operatdren aterbetalar minst 75 procent av omsattningen fran
forsaljningen av Museikortet till museerna som provisioner och museibesok.
Procentsatsen for aterbetalningarna meddelas till museerna efter utgangen av
utbetalningsperioderna, det vill saga i januari, maj och september. Procentsatsen beror pa

1. antalet museibesdk som betalats med Museikortet

2. snittpriset pa entrébiljetter som betalats med Museikortet.

Det totala beloppet pa aterbetalningarna ar minst 75 procent av de totala intakterna fran systemet
till Museiférbundet. Operatéren kan ocksa hdja beloppen fér aterbetalningarna enligt punkt A och
B ovan.

Operatoren anvander differensen mellan intakterna fran systemet och aterbetalningarna framst for
att tacka kostnaderna fér underhall av systemet, marknadsféring och kommunikation for
Museikortet samt marknadsféring och kommunikation for museibranschen.

Aterbetalningarna for Museikortet har foljande begransningar:
o besok pa museer ger ratt till endast en aterbetalning per dag och per Museikort
o besok pa museer ger hogst 10 aterbetalningar per ar och per Museikort.

7. Redovisning

Operatoren redovisar museets andel enligt de handelser som registrerats i systemet. Redovisning
per 4 manadsperioder gors i januari, maj och september. | januari redovisas perioden fran
september till december. Om vardet pa de besdk som gjorts med Museikortet underskridet vardet
pa forsaljningen av Museikort, fakturerar operatéren mellanskillnaden fran museerna enligt samma
tidsplan.



8. Inkérningsperiod

Uppbyggnaden av systemet for Museikortet inleds med en inkdrningsperiod under vilken
operatoren justerar systemets funktion utifran responsen fran museerna och kunderna och fran
andra aktorer. Inkdrningsperioden varar i cirka tre ar, hogst till 31 december 2018.

Under inkdrningsperioden foljer operatdéren med beloppen och procentsatsen for
aterbetalningarna samt begransningarna pa anvandningen av Museikortet. Justeringarna gors for
att uppna optimal funktion och l&nsamhet i systemet for alla parter.

Museifdorbundet har under inkdérningsperioden ratt att andra pa detaljer i detta avtal for att skapa ett
fungerande system och uppna parternas gemensamma mal. Andringar i de avtalsenliga
rattigheterna och skyldigheterna ar mojliga endast genom ett skriftligt och enhalligt beslut av bada
parterna. Operatoren har likval ratt att justera avgifterna, sdsom faststalls i punkt 6. Avgifter for
systemet.

Museifdrbundet ska meddela museerna om andringar tre manader innan andringarna trader i kraft.
Efter inkdrningsperioden utarbetas nya allmanna avtalsvillkor som ar bindande fér museerna,
savida museerna inte sager upp avtalet innan de nya villkoren borjar galla. De nya avtalsvillkoren
delges museerna senast 30 augusti 2018.

9. Mo6ten och kursen om Museikortet

Operatoren arrangerar arligen ett avgiftsfritt moéte om Museikortet eller ett seminarium for att
diskutera eventuella problem som uppdagats under aret, inhamta respons samt forbattringsforslag
och utvecklingsidéer. Dessutom ordnas avgiftsfria kursdagar for att framja forsaljningen och
marknadsforingen av Museikortet.

De museer som anslutit sig till systemet och medlemmarna i Finlands museiférbund har ratt att
delta.

10. Gallande lag

Pa detta avtal tillampas finsk lag med undantag av sadana hanvisningar i lagen som féranleder
tilldmpning av lagstiftningen i en annan stat.

| fraga om detta avtal galler féljande foretradesordning: 1. tvingande bestammelser i finsk lag, 2.
avtalets syfte, 3. avtalets ordalydelse, 4. vedertagen praxis, 5. annat kallmaterial.

11. Tvislésning

Meningsskiljaktigheter mellan parterna bor l&sas genom férhandling. Om en férhandlingslosning
inte kan uppnas, ska saken avgdras genom skiljeférfarande med en skiljeman enligt
Centralhandelskammarens regler, om inte parterna enas om ett annat forfarande.

Helsingfors 16.5.2016

Styrelsen fér FMA Creations Oy



